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TERMOS DE USO E LICENCA

POR FAVOR LEIA COM ATENGAO ESTE CONTRATO CONTENDO OS TERMOS DE USO E
LICENCIAMENTO DO SISTEMA LAW OFFICE SOFTWARE JURIDICO®. AO CLICAR “ACEITO E
CONCORDO”, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO

Este instrumento constitui um contrato de licenga de uso (“Contrato”) entre LAWSOFT S.A., com
sede na Rua Cardeal Arcoverde, n2 2.365, 32 andar, na cidade de S&do Paulo, Estado de Sdo Paulo,
CEP 05407-003, inscrita no CNPJ n? 07.295.329/0001-76 ("Licenciadora" ou “nds”), e qualquer
pessoa ou ente despersonalizado que estd contratando o Sistema para si e seus eventuais
Usuarios e aderindo a esse Contrato, pessoalmente ou por meio de seu representante legal
(“Licenciada” ou “vocé”). Todas as regras de uso do Sistema pela Licenciada e seus Usudrios sdo
regidas por esse Contrato, inclusive o uso do Sistema por terceiros ligados a Licenciada
(Licenciadora e Licenciada sdo também designadas individualmente como “Parte” e
conjuntamente como “Partes” e, sempre que o contexto assim requerer, “Licenciada” deverd

incluir os Usuarios a ela associados)

Como condicdo para acessar e usar o Sistema e qualquer um de seus servicos ou partes
constituintes, inclusive captura de publica¢cdes e andamentos, Law Office Mobile, Site de acesso
dos clientes, Add-ins de integracdo com Microsoft Outlook®, Word® e Excel®, Conectores de
integrac®es pré-construidas, APl integracdo com outras Aplica¢8es da Licenciada e outros, vocé
deve aceitar esse Contrato. SE VOCE NAO QUER OU NAO PODE ACEITAR ESSE CONTRATO, VOCE
NAO PODE UTILIZAR O SISTEMA, SEUS SERVICOS E DOCUMENTACAO CORRELATA DE NENHUMA
FORMA. PARA ACEITAR VOCE ESSE CONTRATO, SELECIONE A OPCAO E CLIQUE NO QUADRADO
OU BOTAO MOSTRADO AO FINAL DESTE CONTRATO NA SUA TELA SOB A INDICACAO “ACEITO E
CONCORDO COM O CONTRATO E SEUS TERMOS” OU TEXTO SIMILAR. AO FAZE-LO, VOCE ESTARA
ACEITANDO ESSE CONTRATO EM SEU PROPRIO NOME E, CONFORME O CASO, TAMBEM EM
NOME DA PESSOA OU ENTE QUE CONSTAR COMO LICENCIADA.

1 DEFINIGOES

1.1. Os termos em negrito terdo os seguintes significados:

API — significa “Application Programming Interface” e é um conjunto de rotinas, protocolos e
ferramentas de inputs e outputs que permite que outros programas de computador ou servicos
na nuvem interajam com o Sistema.

Aplicacdo da Licenciada — significa qualquer programa de computador desenvolvido ou usado pela
Licenciada (exceto o préprio Sistema) que possa interagir com o Sistema por meio de web services
ou da API.

Autoridade Governamental - significa qualquer autoridade, agéncia, tribunal, arbitro, camara ou
comissdo, seja federal, estadual ou municipal, nacional, estrangeira ou supranacional,
governamental, administrativa, regulatéria ou autorregulatéria, incluindo qualquer das
respectivas agéncias ou departamentos.

Assinaturas — sdo os valores que a Licenciada deve pagar pelo uso de um ou mais servicos do
Sistema. A Licenciada pode ter multiplas Assinaturas para diferentes servicos do Sistema, cada
uma delas calculada de uma maneira diferente e definidas na cldusula 13.

Conectores — os conectores de integracdo automatica com certas AplicacGes da Licenciada

Customizagdo — é o desenvolvimento de novas funcionalidades ou a alteracdo das ja existentes
no Sistema, criados a pedido da Licenciada e objeto de proposta de customizagdo especifica.

Contrato — é este contrato, que contém as regras de licenca de uso do Sistema e todas as
aplicacBes e servicos relacionados, inclusive captura de publicacdes e andamentos, Law Office
Mobile, Site de acesso dos clientes, Addin de integracdo com Microsoft Outlook®, Microsoft
Word® e Microsoft Excel®, conector de integracdo com Looplex, conector de integracdo com
sistemas de GED (gerenciador eletrénico de documentos), ordculos e outros sistemas de apoio a
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decisdo, conector de integracdo com contabilidade, APl integracdo com outros sistemas e
Aplicacdes da Licenciada, captura de autos de processo, protocolizador eletronico e outros.

Desenvolvedores Autorizados — sdo a Licenciada e os empregados, prepostos, prestadores de
servico ou programadores terceirizados da Licenciada que acessem o SDK para desenvolvimento
de novas interfaces ou integracdes com Aplicagdes da Licenciada via API.

Feedback —sdo todas as sugestBes, comentarios, observacdes, propostas de solucbes e respostas
dos Usuarios referentes ao Sistema, inclusive questdes referentes a sua usabilidade, problemas
ou melhoras nas funcionalidades.

Hospedagem — sdo os servigos de hospedagem do Sistema em servidor, fisico ou virtualizado, da
Licenciadora em data center, indicados na clausula 13.

Informacgdo Confidencial —tem o sentido indicado na cldusula 15.2.

Lei - significa ordenamento juridico, leis, atos normativos, regras, regulamentos, instrucdes,
circulares, decretos, resolugdes, diretivas e quaisquer outros componentes de um ordenamento
juridico de uma dada jurisdicdo e suas subdivisGes ou uma Ordem emanada por qualquer
Autoridade Governamental.

Licenga — ¢ a licenca de uso do Sistema, de todos os servicos e funcionalidades associados ao
Sistema, ou servico associado que puder vir a ser licenciado no futuro em conexao com o Sistema,
conforme definido nas cldusulas 4.1 e 4.2.

Licenga de Terceiro —tem o sentido indicado na cldusula 4.3.
Licenca Teste — tem o sentido indicado na cldusula 5.1.

Migragdo — ¢ a transferéncia ou importacdo da base de dados ja existente da Licenciada para a
base de dados do Sistema, proveniente de banco de dados de outro software e/ou de planilhas
eletrénicas. A Migracdo pode ser “expressa”, conforme definido na clausula 11.3.

Ordem - significa ordens, sentencas, laudos arbitrais, decisdes de qualquer natureza em ambito
judicial, administrativo, arbitral ou de entidades reguladoras ou de autorregulacdo, acordos,
homologacdes, citacdes ou notificacdes entregues, emitidos ou registrados por qualquer
Autoridade Governamental.

Partes — sdo a Licenciadora e a Licenciada, conjuntamente consideradas. No singular, o termo
“Parte” se refere a qualquer uma das Partes individualmente.

Politica de Uso — sdo as condicdes e politicas estabelecidas pela Licenciadora para o exercicio do
direito de Uso do Sistema pela Licenciada e seus Usuarios, descrita na clausula 9.

Proposta Comercial — é a proposta com as condi¢cdes comerciais e informag8es adicionais sobre a
contratacgdo do Sistema e/ou de Servigos Especiais.

Servigos Especiais — sdo os servicos de implantagdo, treinamento, Migracdo, customizacdo e
suporte presencial indicados na cldusula 11.

Sistema — tem o significado dado na cldusula 3.2.

Suporte — é o helpdesk e esclarecimento de duvidas no uso do Sistema, conforme definido na
clausula 12

Token —tem o significado dado na cldusula 8.2.

Update — sdo todas as atualizagGes do Sistema que impliguem em alguma corre¢do, melhora ou
alteracdo das funcionalidades disponiveis, sem alteragdo na presente versdo do Sistema.

Upgrade — sdo as atualiza¢gdes ou modificacBes do Sistema que impliguem em uma mudanca
estrutural na base de dados ou conceitual das funcionalidades, ou ainda em substancial aumento
das funcionalidades disponiveis, com lancamento de uma nova versdo do Sistema.

Usuarios — sdo as pessoas naturais ligadas a Licenciada que efetivamente acessem o Sistema, tais
como sdcios, empregados, prepostos, prestadores de servico, terceirizados e clientes.

2. INTERPRETAGAO

2.1. DefinicGes. Os termos iniciados com letras mailsculas constantes deste Contrato, terdo
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os significados atribuidos a eles na cldusula 1 ou nas clausulas onde esses termos sdo
definidos entre aspas e sublinhados.

Interpretacdo. Os titulos e cabecalhos deste Contrato servem meramente para referéncia
e ndo devem limitar ou afetar o significado atribuido a cldusula a que fazem referéncia.
Os termos “inclusive”, “incluindo”, “particularmente” e outros termos semelhantes serdo
interpretados como se estivessem acompanhados do termo “exemplificativamente”.
Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste Contrato aplicar-se-do
tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-versa.
Referéncias. As referéncias neste Contrato a “preambulo”, “itens”, “cldusulas” e “anexos”
sdo referéncias ao preambulo, itens, clausulas e anexos do presente Contrato, exceto se

disposto de forma contraria neste Contrato.
Anexos. Os anexos a este Contrato o integram para todos os fins.

OBIJETO

Objeto do Contrato. A Licenga objeto deste Contrato refere-se as licengas de uso de um
ou mais programas de computador e seus servigos acessorios que compdem o Sistema.
Assim, neste Contrato, a referéncia a uma Licenga refere-se a todas tais licengas em
conjunto, exceto nos casos em que o contexto requeira que o termo “Licencga” se aplique
a apenas uma licenca uso especifica de um programa ou servico assessorio. As restricdes
da cldusula 4 sdo aplicaveis a todas as Licengas desse Contrato. Este Contato também
estabelece os termos e condi¢cdes da prestacdo de Servicos Especiais pela Licenciadora.

O que é o Sistema. A Licenciadora é a legitima titular de um conjunto de programas de
computador e servicos relacionados, para uso e acesso remoto da Licenciada na forma
em que se encontrar disponivel no momento de cada acesso, seja por meio de uma
aplicacdo “client” ou por meio de acesso em navegador de internet (“Sistema”). O
Sistema é uma ferramenta de produtividade de escritérios de advocacia e departamentos
juridicos para gestdo de casos judiciais, administrativos ou consultivos, controle de prazos
e distribuicdo de tarefas, gestdo administrativa, financeiro, tesouraria e central de
inteligéncia. Considera-se também parte do Sistema eventuais funcionalidades e servigos
futuros que forem adicionados, subtraidos ou modificados nas atualiza¢g®es, todas as APls
e todos os servigos digitais e softwares de terceiros, que eventualmente possam ser
fornecidos pela Licenciadora em conjunto com o seu sistema na mesma plataforma.

Servicos Especiais. Se a Licenciada contratou ou contratar no futuro Servigos Especiais da
Licenciadora, eles estardo sujeitos as regras e condi¢des estabelecidas na cldusula 11, e
todas as demais clausulas e condi¢cdes desse Contrato, que, por sua natureza, sejam a
eles aplicaveis.

LICENCA E USO DO SISTEMA

Licenca. Sujeito as regras e condi¢cdes especificadas neste Contrato, a Licenciadora
concede a Licenciada e seus Usudrios uma licenca de uso ndo exclusiva, limitada,
temporaria e intransferivel para acesso a um ou mais servicos do Sistema, pelo prazo de
vigéncia indicado na clausula 14.1, mediante o pagamento de uma ou mais Assinaturas
periddicas ou pagamento unitdrio por servico prestado, conforme o caso (“Licenca”).

Quais licencas fazem parte da Licenca. A Licenca engloba a licenca de uso do Sistema para
desktops, tablets e smartphones, a licenca de uso para testes (cldusula 5), captura de
publicacdes e andamentos (cldusula 6),Conectores de integracdo automatica com certas
Aplicacdes da Licenciada, inclusive Add-in de integracdo com Microsoft Outlook® e outros
programas do pacote Microsoft Office® (cldusula 7) e a licenca de uso das APIs (cldusula
8). Em cada uma dessas licencas especificas pode haver uma modificagdo nas regras




4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pagina 4 de 21 do Contrato de Licenga de Uso
de Software

gerais da Licenca definida nessa cldusula 4, como por exemplo a exclusividade da licenga,
a limitacdo ou temporalidade ou mesmo a possibilidade de transferéncia da licenca. Essas
modificacBes so valem para a licenca especifica tratada e ndo podem ser interpretadas
de forma a conferir qualquer direito adicional além dos expressamente indicados na
respectiva licenca. Exceto pelo que ndo for expressamente modificado pela licenca
especifica, valerdo para todas as licengas que compdem a Licenca as regras dessa cldusula
4, bem como as demais regras gerais desse Contrato.

Licenciamento de terceiros. Por meio do Sistema, a Licenciada pode ter acesso a
programas e direitos autorais criados por terceiros relativos a outros programas e
métodos associados ao uso do Sistema, tanto por Conectores quanto por uso da APl para
integracdo com outras Aplica¢des da Licenciada (“Licenca de Terceiros”). No limite e em
tudo aquilo em que estiverem interagindo com o Sistema, as Licencas de Terceiros estdo
sujeitas a esse Contrato, incluindo restricdes e ressalvas dessa cldusula 4, a Politica de
Uso (cldusula 9), a Politica de Privacidade (cldusula 10) e as limitacBes de
responsabilidade (cldusula 17.6).

Componentes de Terceiros. Além das Licencas de Terceiros, o Sistema pode incluir
componentes, programas ou servicos de terceiros regidos por outros contratos de licenga
de uso. Mesmo que tais componentes, programas ou servicos de terceiros sejam regidos
por outros contratos de licenca de uso, as ressalvas, limitacGes e/ou exclusGes de
responsabilidade deste Contrato, da Politica de Uso e dessa clausula 4 também se aplicam
no contexto do seu licenciamento.

Documentacdo. Toda documentacdo que eventualmente acompanhar o Sistema, seja ela
impressa ou digital, referente as suas especificagdes e ao seu funcionamento, manuais,
guias, tutoriais, programas de treinamento e certificacdo entre outros
(“Documentacdo”), sdo para uso exclusivo da Licenciada, ndo podendo ser divulgadas,
reproduzidas ou repassadas para terceiros, durante ou apds o periodo de vigéncia do
Contrato.

Protecdo dos direitos autorais do Sistema. A Licenciada (a) ndo podera reproduzir,
traduzir, decompor, recompor, derivar, alterar ou utilizar técnicas de engenharia reversa
nas funcionalidades, cddigo e estrutura do Sistema, bem como (b) ndo podera reproduzir,
decompor, recompor ou derivar a aparéncia, padrdes de usabilidade e de interacdo
(trade dress) do Sistema, ou ainda (c) ndo podera praticar qualquer outra tentativa de
violar esse Contrato, os direitos autorais do Sistema, dos programas e dos servigos
ofertados pela Licenciadora ou por terceiros pelo Sistema. Qualquer tentativa de violar
os direitos autorais, os programas e 0s servicos previstos nesse Contrato implicard na
imediata suspensdo e cancelamento de quaisquer direitos que a Licenciada e seus
Usudrios tenham sobre a Licenga, sem prejuizo das perdas e danos previstas nas cldusulas
17.7e17.8.

Integracdes e interoperabilidade - API. A Licenciada ndo podera incorporar ou integrar as
suas funcionalidades com outros sistemas sem a prévia autorizacdo da Licenciadora,
exceto no contexto da utilizacdo de uma integracdo via API para interoperabilidade do
Sistema com outros programas de computador nos termos da cldusula 8.

LimitacGes de uso. A Licenciada ndo podera alugar, revender, sublocar, arrendar,
emprestar, compartilhar, sublicenciar, ceder ou de qualquer outra forma transferir a
Licenca e quaisquer dos servigos associados para terceiros. A Licenciada deverd obedecer
a Politica de Uso estabelecida pela Licenciadora, bem como fazer com que os Usuarios a
ela vinculados a obedecam.

Transferéncia da Licenca. A Licenca de uma Licenciada que seja pessoa juridica poderd
ser transferida para uma outra pessoa juridica apenas nos seguintes casos: (i)
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incorporacdo com extingdo da personalidade juridica da Licenciada original, fusdo ou
cisdo da Licenciada. No caso de cisdo, apenas uma das pessoas juridicas envolvidas
poderd permanecer com ou receber a Licenga, conforme o caso; e (ii) transferéncia para
terceiros mediante aprovacgdo prévia por escrito da Licenciadora. Ndo sdo admitidas
transferéncias parciais ou cisdo de Licengas. Caso a Licenca de uma Licenciada seja
iniciada em nome de uma pessoa fisica por pendéncia na criagdo da pessoa juridica, a
Licenciada poderad transferir, em até 120 dias, a Licenca, para a futura pessoa juridica em
formacdo. Nesse caso também sdo admitidas transferéncias parciais ou cisdo de Licengas.
Em qualguer hipdtese de transferéncia da Licenca, devem ser transferidos também todos
os direitos e obrigacBes referentes a este Contrato.

Sistema ndo é adquirido, é licenciado. A licenga de uso é um servico de acesso ao e uso
do Sistema. A Licenciada ndo adquire titularidade ou qualquer outro direito sobre os
programas sob os quais rodam os servicos do Sistema além dos expressamente previstos
neste Contrato. Este Contrato ndo outorga a Licenciada direitos de qualquer natureza
sobre as patentes, propriedade intelectual, direitos autorais, know-how ou sobre as
quaisquer marcas comerciais ou servicos da Licenciadora além das Licencas aqui
estabelecidas.

Licenca é apenas para uso comercial. Essa é uma Licenca para uso de programas de
computador para uso comercial de escritorios de advocacia, departamentos juridicos de
empresas, advogados e outros profissionais, no contexto de uma atividade profissional
e/ou para apoio a uma transacdo comercial. Ele ndo é destinado ao uso por consumidores
em atividades ndo comerciais.

Licenca por Usuario. As Licencas do Sistema sdo licenciadas “por Usudrio”. Cada pessoa
adicional que use o Sistema deve ter seu préprio Usuario e ter uma licenca adicional do
Sistema. A Licenciada deve informar o nome completo e informac8es de contato exigidas
de cada Usudrio, e manter atualizadas essas informacdes. Todos os Usuarios devem
aceitar esse Contrato, obrigando-se também solidariamente a Licenciada por todas as
obrigacses.

Assisténcia a terceiros violadores do Contrato. A Licenciada ndo permitird que qualquer
terceiro viole qualquer obrigacdo desse Contrato, direta ou indiretamente, nem se
envolver com tal violagdo ou auxiliar qualquer terceiro nesse sentido.

LICENGA TESTE (TRIAL) E ATIVAGAO

Licenca Teste. A Licenciadora poderd, por mera liberalidade, oferecer uma Licenca a um
Licenciado (cliente ou potencial cliente) para que ele teste o Sistema por periodo
determinado, seja de graca, com preco de Assinatura reduzido, por meio de “créditos”
ou uma combinacdo dos itens anteriores para utilizacdo do Sistema ou de qualquer
servico oferecido dentro do Sistema (“Licenca Teste”). A oferta da Licenca Teste podera
ser revogada ou alterada a qualquer momento pela Licenciadora por meio da simples
retirada da opc¢do no seu site na internet e/ou bloqueio do acesso da Licenciada aos
servicos associados a Licenga Teste. A Licenca Teste tem as mesmas condicGes, limitacGes
e regras da Licengas de uso pagas, exceto pelos itens expressamente indicados nas
cldusulas 5.3, 5.4 e 5.5.

Crédito ndo tem valor fora do teste. A expressdo monetaria do crédito eventualmente
oferecido serve apenas como uma referéncia para a utilizacdo de servicos no Sistema. Ele
nao é efetivamente um crédito em dinheiro, ndo esta sujeito a qualquer reembolso e ndo
pode ser utilizado fora do contexto de uma Licenca Teste ou promocao.

Suporte da Licenca Teste. A Licenciadora ndo estd obrigada a fornecer suporte,
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treinamento ou qualquer tipo de assisténcia para o Sistema se a Licenciada estiver
utilizando o Sistema com uma Licenca Teste. Caso ocorram problemas com o Sistema, a
Licenciadora somente terad a obrigacdo de tentar corrigir as falhas para os clientes que
efetivamente estiverem pagando Assinatura do servico em que ocorreu o problema.

Fraude no uso da Licenca Teste. A Licenciada se obriga a: (a) ndo utilizar outros e-mails,
numeros de CPF/CNPJ ou outra forma de identificacdo para fraudulentamente utilizar o
Sistema por um periodo maior que o periodo de vigéncia da Licenca Teste ou para obter
créditos em valor maior que o oferecido promocionalmente pela Licenciadora; (b) ndo
alterar o conteldo do Sistema ou utilizar de alguma técnica que permita prorrogar o seu
uso por um tempo maior que o Periodo de Teste; (c) usar a Licenga Teste para outro
propdsito que o ndo o de avaliar e testar o Sistema para decidir se deseja assinar os
servigos associados a respectiva Licenca.

Término da Licenca Teste. Apds o término do prazo da Licenga Teste, a Licenciada podera
assinar um ou mais servicos do Sistema ou ndo terda mais acesso ao Sistema ou as partes
do Sistema que estavam sendo utilizadas como Licencga Teste. Apds o periodo da Licenca
Teste, caso ndo tenha ocorrido a conversdo para uma Licenca paga, os dados ndo
convertidos da Licenciada associados aos servigos da Licencga Teste poderao ser apagados
pela Licenciadora.

Ativacdo do Sistema. Algumas das funcionalidades do Sistema oferecidas a Licenciada
podem precisar de ativagdo, um processo pelo qual a Licenciadora habilita a nova
funcionalidade, ou os Usudrios da Licenciada colocam um cddigo de ativacdo da
funcionalidade diretamente no Sistema, ou, ainda, clicam em uma URL temporaria criada
especialmente para aquela ativacdo. A ativacdo pode significar o inicio da cobranca de
Assinatura pela Licenca ou servico associado. O cddigo de ativagdo também pode permitir
a ativacdo de um crédito especifico ou a liberacdo de uma funcionalidade com preco da
Licenca descontado por um periodo de tempo determinado ou durante toda a vigéncia
daquela Licenga (cédigo promocional).

ACOMPANHAMENTO DE PUBLICAGOES E ANDAMENTOS

Servicos de acompanhamento de publicacdes e andamentos. A Licenciadora pode
oferecer no Sistema, como solucdo proprietdria ou integrada ao servico de terceiros,
servicos de (a) leitura, identificacdo e encaminhamento das publicagbes e intimac¢des em
cadernos e se¢des de Didrios Oficiais; (b) leitura, identificagdo e encaminhamento de
andamento dos sites dos tribunais; (c) leitura e download de autos de processos
eletrénicos diretamente dos sites dos tribunais; (d) autopreenchimento de ficha de casos
a partir de informagdes disponiveis nos sites dos tribunais; e (e) peticionamento
eletrénico, para certos sites dos tribunais e certos sistemas do Judiciario.

Disponibilidade dos servicos e atualizacdo das listas de didrios, sites e sistemas. As listas
de didrios oficiais, sites de tribunais e sistemas do Judicidrio que podem ser acessados
por cada servico, quando estiverem disponiveis, encontrar-se-do no préprio Sistema e
poderdo ser atualizadas ou revisadas a qualguer momento sem necessidade de aviso
prévio. A disponibilidade destes servicos poderd também ser iniciada ou descontinuada
a qualquer momento.

Contratacdo do servico de acompanhamento de publicacdes e andamentos. A
contratacdo do servico de acompanhamento poderd ser feita por interface de
cadastramento no préprio Sistema, que indicara os custos estimados de Assinatura ou
individuais por cada servico unitario consumido.

Prazo para entrega das publicacdes. As publicacbes serdo enviadas por meio eletrénico
para o Sistema, no dia em que sdo disponibilizadas ou até dia seguinte ao da publicacdo.
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Cadastro de termos das publicacGes. A leitura e a selecdo das publicacGes feitas nos
Diarios Oficiais e nos Dje’s sdo realizadas pelo termo de pesquisa selecionado (nome do
advogado, termo livre, outros). O sistema podera cadastrar automaticamente variagdes
de grafia do termo inserido de acordo com uma férmula matematica que busca variacdes
fonéticas ou de grafia ao termo pesquisado, a fim de possibilitar gue mesmo publicacdes
com grafia errada sejam entregues, embora ndo haja garantia que todas as grafias serdo
necessariamente cobertas. Alternativamente, outros métodos para identificacdo de
publicacdes referentes a um termo escrito erroneamente poderdo vir a ser usados.

Cadastro de termos dos andamentos. A leitura e a sele¢do dos andamentos dos casos, ou
outros servicos que poderdo ser disponibilizados como autopreechimento,
peticionamento ou obtengdo dos autos do processo serdo realizadas pelo niumero do
processo judicial (numero CNJ) ou administrativo.

E da Licenciada a responsabilidade pelo cadastro. Cabe & Licenciada a responsabilidade
de cadastrar, auditar, revisar e manter atualizado o seu cadastro no Sistema e, em caso
de alteracdo de termos de pesquisa ou nimeros dos processos, indicar isso na interface.
Também é de responsabilidade da Licenciada auditar, conferir, revisar e manter
atualizado o cadastro de todo e qualquer caso ou processo, seja ele preenchido
manualmente ou valendo-se do servico de sugestdo de autopreenchimento.

Atrasos na entrega de publicacdes e andamentos. A Licenciadora envidara todos os
esforcos para que as publicagdes e andamentos sejam entregues aos usuarios da
Licenciada o mais cedo possivel; porém, atrasos poderdo ocorrer em virtude da ndo
disponibilizagdo dos Diarios Oficiais, problemas no processamento eletrénico dos Dje’s,
problemas nos sites dos tribunais ou mudancas feitas nos sites, problemas nos sistemas
usados pelo Judicidrio ou mudangas nesses sistemas, ou quaisquer outros casos que
fujam ao controle da Licenciadora.

O que é entregue — publicacdes. AS PUBLICACOES SAO ENCAMINHADAS PELA
LICENCIADORA EXATAMENTE COMO FORAM ENVIADAS PELAS IMPRENSAS DA UNIAO,
DOS ESTADOS E DIARIOS DE JUSTICA ELETRONICOS, SEM INTERVENGCAO OU AUDITORIA
HUMANA, RAZAO PELA QUAL A LICENCIADORA NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS
INCORRECOES DE GRAFIA, FALHA NA CAPTURA OU PELA AUSENCIA DESTAS PUBLICACOES
NOS DIARIOS OFICIAIS.

O que é entregue — andamentos. OS ANDAMENTOS SAO ENCAMINHADOS PELA
LICENCIADORA EXATAMENTE COMO FORAM CAPTURADOS NO SITE OU NO SISTEMA DOS
TRIBUNAIS, SEM INTERVENCAO OU AUDITORIA HUMANA, RAZAO PELA QUAL A
LICENCIADORA NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS INCORRECOES DE GRAFIA, PELA
AUSENCIA DESTAS NOS SITES, FALHA NA CAPTURA OU AINDA POR ERROS NOS SITES E
SISTEMAS DO JUDICIARIO.

Homd&nimos nas publicacdes. Os usudrios da Licenciada poderado receber publicagcbes em
seu nome que pertengcam a homonimos ou que, pela semelhanca, indiquem que possam
Ihe pertencer. Os casos que ndo indicarem homonimia ou semelhanga poderdo ser
comunicados a equipe de Suporte da Licenciadora para apuracdo ou indicados pelo
sistema para filtro futuro.

Limitacdo de responsabilidade. OS SERVICOS DE INTIMACOES DE PUBLICACOES E DE
ANDAMENTOS TEM CARATER MERAMENTE SUPLETIVO, NAO DISPENSANDO O
ACOMPANHAMENTO DA CAUSA PELA LICENCIADA E SEUS USUARIOS ADVOGADOS POR
OUTROS MEIOS. A LICENCIADORA NAO RESPONDE PELA PERDA DE PRAZOS OU POR
ERROS TECNICOS QUE POSSAM LEVAR A FALHAS NA ENTREGA DAS PUBLICAGOES,
INTIMACOES OU DOS ANDAMENTOS PROCESSUAIS, INCLUSIVE DOS AUTOS DO
PROCESSO, BEM COMO A LICENCIADORA NAO RESPONDE PELA PERDA DE PRAZOS OU
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POR ERROS TECNICOS CAUSADOS POR PROBLEMAS OU FALHAS NO PETICIONAMENTO
ELETRONICO OU AINDA POR ERROS NO SERVICO DE SUGESTAO DE
AUTOPREENCHIMENTO DE DADOS.

INTEROPERABILIDADE - CONECTORES

Uso de Conectores em conjunto com o Sistema. Sujeito as regras e condi¢des
especificadas neste Contrato, a Licenciadora concede a Licenciada e seus Usudrios uma
licenca de uso ndo exclusiva, limitada, temporaria e intransferivel para o uso dos
Conectores de integracdo criados pela Licenciada ou por terceiros, que: (a) permitam
acessar dados e funcionalidades de outras aplicagdes no Sistema, integrando-as com
funcionalidades e dados do Sistema; ou (b) permitam a outras aplica¢es de terceiros,
como os programas do Microsoft Office® ou Looplex® acessar dados e funcionalidades
do Sistema em suas respectivas interfaces, modificando e integrando-as com
funcionalidades e dados do Sistema. (“Conector”).

Conectores e APl de integracdo. Os Conectores sdo implementacdes do API feitas
diretamente pela Licenciadora, com funcionalidades e possibilidades de integracdo iguais
ou maiores que as oferecidas pela APl para construcdo pela propria Licenciada de
integracGes com outras Aplicacdes da Licenciada.

Ativacdo dos servicos associados aos Conectores. A ativagdo dos Conectores pode ser
feita diretamente na interface do Sistema ou mediante autorizacdo do Suporte ou
departamento comercial da Licenciadora, que ativard a possibilidade de uso de um
determinado Conector internamente nos sistemas de controle da Licenciadora. A
Licenciada poderd ter de instalar algum Add-in, Add-on ou autorizar a integragdo do
Sistema com outra aplicagdo. Em qualquer caso essa integracdo via conectores esta
sujeita a todas as regras e condi¢Bes deste Contrato.

Suporte aos Conectores. A Licenciadora ou os desenvolvedores das aplicacdes de
terceiros podem alterar elementos de integragdo e interoperabilidade dos Conectores.
Essas alteracbes podem causar erros ou até mesmo uma parada na integragdo entre o
Sistema e a aplica¢do integrada via Conector. A Licenciadora reserva-se ao direito de
alterar, suspender, retirar ou descontinuar a totalidade ou alguns elementos de
integracdo do Sistema via Conector a qualquer momento. A Licenciadora também pode
impor limites ao acesso e uso de certas funcionalidades ou servicos via Conector.

Usos permitidos dos Conectores. A Licenciada somente poderad utilizar um Conector nos
termos desse Contrato. Além das restricGes gerais do Contrato e da licenca de uso
concedida, em especial da cldusula 4, a Licenciada ndo poderd (a) modificar ou criar
derivativos do Conector; (b) usar Conector em conexdo com qualguer outro produto ou
software além do Sistema e da(s) respectiva(s) aplicacdo(8es) para qual aquele Conector
foi desenvolvido; (c) distribuir o Conector como um produto separado do Sistema; (d)
usar o Conector para promover quaisquer produtos ou servicos no Sistema, a ndo ser que
tenha anteriormente aderido ao Programa de Parceria Lawsoft.

LimitacGes dos Conectores. A Licenciadora pode impor limites no seu uso de Conectores,
por exemplo, limitando o numero de requisicGes que a Licenciada pode fazer ou o
numero de usuarios que o Conector pode servir simultaneamente. A Licenciada se obriga
a ndo contornar ou tentar contornar essas limitacdes. Se vocé quiser usar o Conector
além desses limites, a Licenciada deve obter o consentimento expresso da Licenciadora
e a Licenciadora pode vincular esse consentimento a aceitacdo de contratos, termos de
uso ou cobrancas adicionais.

Utilizacdo indevida do Conector. A Licenciada ndo podera utilizar o Conector para (a)
enviar spam ou mensagens ndo solicitadas para outros clientes da Licenciadora no
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contexto de qualguer férum de compartilhamento de informacgdes, experiéncia ou
conteudo, sejam esses féruns disponibilizados pela Licenciadora dentro ou fora do
Sistema; (b) enviar, arquivar ou utilizar conteddo que contenha virus de computador,
worms, trojan horses ou qualquer outro tipo de arquivo, cédigo ou script com finalidade
maliciosa, mesmo que esse conteddo ndo seja compartilhado com terceiros; (c) de
qualquer forma ganhar acesso ndo autorizado ao Sistema ou a seus servicos e rede; (d)
acessar ou tentar acessar o Conector e o Sistema por qualquer outro meio que ndo os
descritos na documentacgdo do Conector.

Monitoramento do Conector. Conectores sdo projetados para aumentar e melhorar os
servigos do Sistema. A LICENCIADA CONCORDA QUE A LICENCIADORA PODE MONITORAR
O USO DOS CONECTORES PARA GARANTIR QUALIDADE, MELHORAR PRODUTOS E
SERVICOS DA LICENCIADORA E DE TERCEIROS E VERIFICAR O CUMPRIMENTO DESSE
CONTRATO. Esse monitoramento pode incluir a Licenciadora acessando e utilizando seu
Conector, por exemplo, para identificar problemas de seguranca e possa afetar a
Licenciadora ou seus clientes e usudrios. A Licenciada ndo interferird com esse
monitoramento. A Licenciadora pode suspender o acesso aos Conectores pelos Usudrios
se a Licenciadora acreditar que a Licenciada esta violando esse Contrato.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE - CONECTORES. A LICENCIADORA NAO RESPONDE
PELA ADEQUACAO DOS CONECTORES AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS OU COMERCIAIS DA
LICENCIADA, PELO CONTEUDO E INFORMAGOES E DADOS POR ELA GERADO E PELO USO
QUE A APLICAGAO DA LICENCIADA FIZER DESSAS INFORMAGCOES E DADOS. A
LICENCIADORA NAO DA QUALQUER GARANTIA QUE O CONECTOR ATENDERA AS
DEMANDAS DA  LICENCIADA, NEM QUE O CONECTOR FUNCIONARA
ININTERRUPTAMENTE E SEM ERROS. CADA CONECTOR E ENTREGUE “COMO ESTA” E
QUALQUER USO PELA LICENCIADA DURANTE O PERIODO DE LICENCA SERA POR SUA
CONTA E RISCO. APESAR DE UTILIZAR FERRAMENTAS MATEMATICAS NA GERACAO DAS
SUAS INFORMAGOES, CONECOTRES ESTAO SUJEITOS A ERROS TECNICOS E HUMANOS,
NAO SE SUJEITANDO A LICENCIADORA A QUALQUER OBRIGAGAO DE PAGAMENTO DE
PERDAS E DANOS, DIREITOS OU INDIRETOS DECORRENTES DE FALHAS, ERROS,
PROBLEMAS OU, AINDA, NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA OU IMPERICIA NO SEU USO.

INTEROPERABILIDADE — USO DA API

Acesso a API. A Licenciadora concede a Licenciada, pelo prazo de vigéncia deste Contrato,
licenca de uso ndo exclusiva, limitada, temporaria e intransferivel para acesso a APl do
Sistema. A licenca da APl também inclui a sua Documentagdo e qualquer revisdo ou
atualizacdo feitas na APl pela Licenciadora de tempos em tempos.

Chaves eletronicas e tokens. Apds solicitacdo da Licenciada, a Licenciadora emitird uma
chave eletrdnica Unica (“Token”) para acesso a API. A Licenciada deve guardar o Token
no minimo com o mesmo cuidado que se espera que a Licenciada desse para seus
préprios arquivos e arquivos de seus clientes. A Licenciada ndo podera ceder, transferir
ou disponibilizar o Token para qualquer terceiro. A Licenciada devera utilizar seu Token
para acessar a APl e esse Token pode ser reemitido ou revogado a qualquer momento
pela Licenciadora. Se a Licenciadora der a Licenciada ou aos seus Usudrios credencias, a
Licenciada deve usar essas credenciais em conexdo com a APl também.

Suporte da API. A Licenciada pode alterar elementos de sua integracdo e
interoperabilidade com a API da Licenciadora no caso de atualizacdo da API. Caso uma
atualizacdo da API possa causar uma parada na integracdo entre o Sistema e a Aplicacdo
da Licenciada, A Licenciadora poderia dar a Licenciada acesso para revisdo e teste da
atualizacdo da APl antes ou apds o seu lancamento. A Licenciadora reserva-se ao direito
de alterar, suspender, retirar ou descontinuar a totalidade ou alguns elementos de
integracdo do Sistema e/ou da APl a qualquer momento. A Licenciada também pode
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impor limites ao acesso e uso de certas funcionalidades ou servicos pela API.

Usos permitidos da API. A Licenciada somente podera utilizar a APl nos termos desse
Contrato. Além das restri¢cGes gerais do Contrato e da licenga de uso concedida, em
especial da cldusula 4, a Licenciada ndo poderd (a) modificar ou criar derivativos da API;
(b) usar a APl em conexdo com qualquer outro produto ou software além do Sistema; (c)
distribuir a APl como um produto separado do Sistema; (d) usar a APl para promover
quaisquer produtos ou servicos no Sistema, a ndo ser que tenha anteriormente aderido
ao Programa de Parceria Lawsoft; e (e) usar a API para integrar o Sistema a uma aplicagao
ja integrada por meio de um Conector.

LimitacGes da API. A Licenciadora pode impor limites no seu uso da API, por exemplo,
limitando o numero de requisi¢des que a Licenciada pode fazer ou o nimero de usudrios
que a API pode servir simultaneamente. A Licenciada se obriga a ndo contornar ou tentar
contornar essas limitagdes. Se vocé quiser usar a APl além desses limites, a Licenciada
deve obter o consentimento expresso da Licenciadora e a Licenciadora pode vincular esse
consentimento a aceitagdo de contratos, termos de uso ou cobrangas adicionais.

Utilizacdo indevida da API. A Licenciada ndo podera utilizar a API para (a) enviar spam ou
mensagens ndo solicitadas para outros clientes da Licenciadora no contexto de qualquer
forum de compartilhamento de informacgdes, experiéncia ou contelddo, sejam esses
foruns disponibilizados pela Licenciadora dentro ou fora do Sistema; (b) enviar, arquivar
ou utilizar conteddo que contenha virus de computador, worms, trojan horses ou
qualquer outro tipo de arquivo, cédigo ou script com finalidade maliciosa, mesmo que
esse conteldo ndo seja compartilhado com terceiros; (c) de qualquer forma ganhar
acesso ndo autorizado ao Sistema ou a seus servicos e rede; (d) acessar ou tentar acessar
a APl e o Sistema por qualgquer outro meio que ndo os descritos na documentacdo da API.

Monitoramento da API. APIs sdo projetadas para aumentar e melhorar os servigos do
Sistema. A LICENCIADA CONCORDA QUE A LICENCIADORA PODE MONITORAR O USO DA
AP| PARA GARANTIR QUALIDADE, MELHORAR PRODUTOS E SERVICOS DA LICENCIADORA
E DE TERCEIROS E VERIFICAR O CUMPRIMENTO DESSE CONTRATO. Esse monitoramento
pode incluir a Licenciadora acessando e utilizando a sua API, por exemplo, para identificar
problemas de seguranca e possa afetar a Licenciadora ou seus clientes e usuarios. A
Licenciada ndo interferird com esse monitoramento. A Licenciadora pode suspender o
acesso a APl pelos Usudrios se a Licenciadora acreditar que a Licenciada estd violando
esse Contrato.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE - API. A LICENCIADORA NAO RESPONDE PELA
ADEQUACAO DA API AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS OU COMERCIAIS DA LICENCIADA, PELO
CONTEUDO E INFORMACOES E DADOS POR ELA GERADO E PELO USO QUE A APLICACAO
DA LICENCIADA FIZER DESSAS INFORMACOES E DADOS. A LICENCIADORA NAO DA
QUALQUER GARANTIA QUE A API ATENDERA AS DEMANDAS DA LICENCIADA, NEM QUE
A APl FUNCIONARA ININTERRUPTAMENTE E SEM ERROS. A APl E ENTREGUE “COMO
ESTA” E QUALQUER USO PELA LICENCIADA DURANTE O PERIODO DE LICENCA SERA POR
SUA CONTA E RISCO. APESAR DE UTILIZAR FERRAMENTAS MATEMATICAS NA GERACAO
DAS SUAS INFORMACOES, A API ESTA SUJEITA A ERROS TECNICOS E HUMANOS, NAO SE
SUJEITANDO A LICENCIADORA A QUALQUER OBRIGACAO DE PAGAMENTO DE PERDAS E
DANOS, DIREITOS OU INDIRETOS DECORRENTES DE FALHAS, ERROS, PROBLEMAS OU,
AINDA, NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA OU IMPERICIA NO SEU USO.

POLITICA DE USO

Politica de Uso - violacdo da Licenca. A Licenciada deve seguir uma politica minima de uso
do Sistema nos seguintes termos: (a) Time-sharing. quando o valor do servico associado
a Assinatura for calculado por Usudrio, a Licenciada ndo pode utilizar o Sistema em regime
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de compartilhamento de acesso, com mais de uma pessoa usando, simultaneamente ou
nao, o Sistema como se fosse um Unico Usudrio ou como se fossem menos Usuarios que
o numero real de pessoas (individuos) que efetivamente utilizam o Sistema; (b) Login por
terceiros: a Licenciada ndo poderd oferecer senhas e outras informacées de login de seus
Usuarios para terceiros; (c) Compartilhamento: a Licenciada ndo poderd compartilhar
funcionalidades ou caracteristicas ndo-publicas do Sistema com terceiros que ndo
aderiram a esse Contrato; (d) Ndo-competicdo: a Licenciada ndo podera acessar o
Sistema e sua documentacdo para direta ou indiretamente copiar ou construir um
produto que use ideias similares, funcionalidades, caracteristicas e padrbes de
usabilidade do Sistema, bem como ndo poderd copiar ou auxiliar terceiros na copia de
ideias, funcionalidades, caracteristicas e padrdes de usabilidade do Sistema.

Politica de Uso — utilizacdo indevida. A Licenciada devera utilizar o Sistema e qualquer
servico associado ao Sistema apenas para seus propdsitos comerciais normais e nao
deverd: (a) enviar spam ou mensagens ndo solicitadas para outros clientes da
Licenciadora no contexto de qualquer férum de compartilhamento de informacdes,
experiéncia ou conteldo, sejam esses féruns disponibilizados pela Licenciadora dentro
ou fora do Sistema; (b) enviar, arquivar ou utilizar conteddo que contenha virus de
computador, worms, trojan horses ou qualquer outro tipo de arquivo, cédigo ou script
com finalidade maliciosa, mesmo que esse conteldo ndo seja compartilhado com
terceiros; e (c) de qualquer forma ganhar acesso ndo autorizado ao Sistema ou a seus
servicos e rede. Além disso, a Licenciada ndo podera usar qualquer servico pela Internet
associado ao Sistema que possa danificar, desativar, sobrecarregar, permitir acesso nao
autorizado ou prejudicar o acesso ao servidor da Licenciadora ou que possa interferir no
Seu Uso ou aproveitamento por outros licenciados.

Acesso a internet. O Sistema precisa de acesso constante a internet para poder ser usado.
A Licenciadora ndo se responsabiliza pelo servico de acesso a Internet da Licenciada, bem
como seu funcionamento e manutengdo.

Limite de armazenamento e excesso de trafego na rede. O limite de armazenamento é
de 5Gb por Usuario contratado. A Licenciadora podera cobrar valores extras para o
trafego de dados em caso de continua utilizacdo desmesurada de banda que
sobrecarregue a ponta de upload e download do servidor no datacenter.

Violacdo da Politica de Uso. Caso a Licenciadora descubra indicios de violacdo da Licenca
e da sua Politica de Uso, a Licenciadora podera suspender o acesso da Licenciada ao
Sistema sem aviso prévio, sem prejuizo de qualquer outra medida judicial ou extrajudicial
para fazer cessar a violagdo, medida essa que pode incluir tutelas especificas de fazer ou
nao fazer e também recebimento de perdas e danos e lucros cessantes.

Feedback. A Licenciada podera fornecer Feedback a Licenciadora sobre o desempenho
do Sistema, para que esta possa melhorar e promover alteragdes nos servicos. A
Licenciada ndo terd quaisquer direitos intelectuais ou autorais referentes ao Feedback,
sendo que as mudancas e solugBes que forem adotadas pela Licenciadora poderdo
incorporadas ao Sistema sem qualquer obrigacdo de pagamento de royalty ou qualquer
outra indenizagdo.

Acesso ndo autorizado. A Licenciada deverd tomar as medidas necessarias e razodveis
para prevenir o acesso ndo autorizado ao Sistema, inclusive, mas ndo apenas, por meio
da protecdo de suas senhas e informacgdes de login. A Licenciada deverd notificar a
Licenciadora imediatamente de qualquer uso ndo autorizado do Sistema ou violagdo de
sua seguranga interna, devendo realizar seus melhores esforcos para parar essa violacdo.

PRIVACIDADE, COLETA E USO DE DADOS
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Politica de Privacidade. Quando o Usudrio usa nossos servicos, confia a nés informacgdes
dele. Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar o Usuario a entender quais dados
coletamos, por que os coletamos e o que fazemos com eles. Como sabemos que isso é
importante, esperamos que o Usudrio tire algum tempo para |é-la com cuidado.

Conteudo e dados gerados pela Licenciada. A Licenciada tem responsabilidade Unica e
exclusiva pela qualidade, integridade, confiabilidade e propriedade intelectual dos dados
e do conteudo por ela criado ou manipulado durante o uso do Sistema. A Licenciadora
ndo monitora e ndo tem qualquer responsabilidade ou obrigacdo de supervisionar,
deletar, corrigir ou suspender o acesso ao contelddo gerado pela Licenciadora e seus
Usuarios. A Unica excecdo a essa regra é em caso de violagdo da Politica de Uso (cldusula
9).

Conteudo e dados gerados por terceiros. Os servigos associados ao Sistema podem exibir
conteudo de terceiros licenciados por esses terceiros para a Licenciadora, como sistemas
de automacdo de documentos, bem como podem dar acesso a programas ou servicos de
terceiros regidos por outros contratos de licenca de uso. Esses contelddos sdo de exclusiva
responsabilidade da pessoa ou entidade que os disponibiliza. A Licenciadora pode revisar
conteudo de terceiros para determinar se é ilegal ou se infringe nossa Politica de Uso, e
pode remover ou se recusar a exibir qualguer conteldo que razoavelmente acredite
violar nossa Politica de Uso ou a Lei. Mas isso ndo significa, necessariamente, que a
Licenciadora revisard os conteudos, ndo devendo a Licenciada ou qualquer Usuario
presumir ou esperar que a Licenciada tome qualquer iniciativa de fazer qualquer tipo de
monitoramento de conteudo.

Coleta de dados pessoais. A Licenciadora poderd coletar informagdes transmitidas pelos
Usudrios, por exemplo, quando um Usuario se cadastra em uma conta ou sessdo.
Somente informacdes que ndo implicam violagdo do sigilo cliente-advogado podem ser
coletadas. Dados Pessoais nunca serdo compartilhados com terceiros, mas podem ser
utilizados para auditoria e andlise estatistica para melhoria do Sistema, no contexto de
uma mesma conta corporativa ou individual. Por exemplo, o sistema poderd usar
algoritmos para fornecer sugestdes relevantes para os Usudrios, como resultados de
pesquisa customizados e sugestdes de agdes no acompanhamento de um caso.

Coleta de dados anénimos. A Licenciadora pode coletar dados em uma forma que nao
seja possivel uma associacdo ou referéncia direta entre o dado e o Usudrio ou entre o
dado e o caso concreto gerido (dados andénimos). Sdo informagdes sobre padrdes gerais
de uso, acompanhamento e decisdo, que somente podem ser usados de maneira
agregada para analise estatistica. Os dados coletados serdo sempre anénimos.

Contas inativas. Contas que fiqguem mais de 180 dias sem acesso e/ou sem gerar qualquer
atividade nova poderdo ser consideradas inativas. Os dados de contas inativas poderdo
ser excluidos pela Licenciadora. A Licenciadora ndo tem obrigacdo de reter nenhum dado
ou informacdo da Licenciada para além do periodo de retencdo definido pela Licenciada
ou apds o cancelamento dos servicos e/ou inativagcdo da conta, mas podera manté-lo
para fins de andlise estatistica.

AtualizacBes da Politica de Privacidade. A Licenciadora poderd, no futuro, colocar em seu
site ou diretamente como link do Sistema essa Politica de Privacidade, bem como podera
detalhar ou expandir algum ponto. Qualquer alteragdo ou atualizagcdo da Politica de
Privacidade poderd ser apresentada juntamente com o Contrato ou de maneira
independente ao Contrato, mas sua aceitacdo sempre serd feita de maneira
independente das demais cldusulas.

SERVICOS ESPECIAIS
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Servicos Especiais. A Licenciada podera contratar Servicos Especiais da Licenciadora,
como treinamento, parametrizacdo do Sistema, Migragdo, suporte presencial e
customizagBes. Em qualquer caso, todos os servigos associados ao Sistema estardo
sujeitos a esse Contrato no que couber. A esses servicos aplica-se o acordado em
proposta comercial propria, mas em todas as hipdteses se aplicam, por exemplo, as
regras de ndo-concorréncia (cldusula 9.1), ndo-recrutamento (cldusula 17.4), proibicdo
de engenharia reversa ou outra forma de violagdo da Licenga ou dos direitos autorais da
Licenciadora (cldusulas 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.12 e 4.13), bem como as regras de limitacdo
de responsabilidade (clausulas 17.6 e 17.6).

Requisitos minimos de configuracdo. Serd responsabilidade da Licenciada a verificagcdo
dos requisitos minimos de configuracdo das mdaquinas para instalacdo do Sistema. As
configuracGes minimas de hardware e software podem mudar com o tempo por conta
da evolucdo do Sistema.

Migracdo. Os servigos de Migracdo de dados de outros sistemas ndo estdo incluidos a ndo
ser que tenham sido expressamente mencionados entre os servigos contratados na
proposta comercial enviada. A Licenciadora poderd disponibilizar com custos reduzidos
ou sem custos o servico de Migracdo para certos dados entregues pela Licenciada a partir
de planilhas Excel ou CSV com formato e campos definidos pela Licenciadora (“Migracdo
Expressa”). A Migracdo Expressa pode ser limitada temporalmente para execucgdo no
maximo até o inicio do uso do Sistema.

Instalacdo e manutencdo de hardware ndo estdo inclusas. Servicos de gerenciamento e
manutencdo de estagdes de trabalho, incluindo sistema operacional e outras aplicacdes
gue ndo o Sistema, bem como quaisquer servicos de compra e instalacdo de hardware e
software ndo estdo inclusos nos servigos da Licenciadora.

Treinamento. Os servicos de treinamento para uso do Sistema serdo prestados de
maneira ndo-presencial ou em local a ser indicado pela Licenciada dentro do territério
nacional. Reembolso de despesas de locomocéo, alimentagdo e hospedagem serdo feitos
de acordo com a proposta comercial enviada ou condi¢cdes constantes do site da
Licenciadora.

Inicio da cobranca dos Servicos Especiais. A cobrancga dos servigos ocorrerd (valor a vista
ou primeira parcela) imediatamente apds a aceitacgdo do Servico Especial,
independentemente de atrasos por parte da Licenciada para receber o treinamento,
iniciar a parametrizacdo ou validar a Migragdo ou a customizacao.

SUPORTE

O que estd incluido no Suporte. O Suporte estd incluido gratuitamente no pacote de
licencgas por Assinatura e da direito a: (i) manutencdo corretiva e evolutiva, por meio de
Updates da versdo do Sistema em uso pelo periodo em que a versdo estiver disponivel
no mercado para aquisicdo e por 1 (um) ano apds o langcamento de um Upgrade do
Sistema para uma nova versdo e/ou descontinuagdo do sistema; e (ii) esclarecimento de
duvidas no uso do Sistema apds a instalacdo, por meio de help-desk (ligacdo telefonica)
e por e-mail durante todo o periodo de vigéncia da Assinatura.

Updates e Upgrades. A Licenciada tera direito a receber todos os Updates e Upgrades
que a Licenciadora desenvolver para o Sistema, sem qualquer custo adicional, enquanto
estiver vigente a Assinatura. Caso seja necessario treinamento adicional ou novos
procedimentos de Implantacdo do Update ou do Upgrade, deverdo as Partes ajustar o
preco deste trabalho extra.

Acesso ao Suporte. A Licenciada terd direito a efetuar ligacdes para o help desk da
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Licenciada no numero (55 11) 3709-2130 ou outro a ser fornecido pela Licenciadora por
e-mail ou no seu site http://suporte.lawsoft.com.br, no horério das 9:30 até as 18:00
horas, de segunda a sexta, exceto feriados nacionais ou do Estado de Sdo Paulo e
Municipio de Sdo Paulo. O help desk ndo pode ser utilizado como substituto para a
auséncia de treinamento na utilizagdo do Sistema.

12.3.1. Esclarecimentos adicionais e acesso a maquina do Usudrio. Os técnicos da
Licenciadora reservam-se ao direito de solicitar por telefone ou por e-mail
esclarecimentos adicionais a duvida do Usuario antes de elaborar a resposta,
sempre que isto seja necessario. Os técnicos também poderdo pedir para obter
temporario e pontual acesso remoto a maquina do Usudrio para auxilia-lo passo
a passo.

Correcdo de erros. A Licenciadora garante que o Sistema funcionara de acordo com as
especificacOes, preservando a integridade e seguranca dos dados armazenados. Caso
ocorram problemas com o funcionamento do Sistema, a responsabilidade da
Licenciadora limitar-se-a a corrigir as falhas de programacao porventura detectadas. A
Licenciadora deverd envidar os seus melhores esforcos para corrigir falhas de
programacdo, mas ndo pode garantir um prazo para a corregdo.

Suporte presencial. A ndo ser que tenha sido expressamente contratado, ndo esta
incluido nas Assinaturas o suporte presencial na sede da Licenciada ou em outros locais
que ndo a sede da Licenciadora.

ASSINATURAS E PRECO

Servicos associados ao Sistema. A Licenciada poderd contratar um ou mais servicos
associados ao Sistema diretamente pelo site da Licenciadora, por e-mail ou por
contratacdo presencial. Todos os servicos associados ao Sistema estardo sujeitos a esse
Contrato e a essa Licenca, exceto se para eles for ajustado outro acordo em separado. O
valor da Assinatura variara dependendo dos servicos contratados. E direito da Licenciada
escolher ou ndo contratar eventuais novos servicos oferecidos pela Licenciadora. Nem
todos os servigos estardo disponiveis a qualquer momento para contratacdo.

Diferentes Assinaturas. Todas as Licencas e sdo contratadas mediante remuneragdo
periddica (Assinatura) durante a vigéncia do Contrato. Em alguns servicos o valor da
Assinatura é proporcional ao uso, em outros é proporcional ao nimero de Usuarios
licenciados ou a quantidade de informacdo armazenada. A Licenciada pode alterar a
forma de cobranca e os precos das Assinaturas para periodos futuros e mediante
comunicagdo prévia aos Usuarios.

Inicio da cobranca das Assinaturas. A cobranca das Assinaturas ocorrera imediatamente
apés a ativacdo dos Usudrios ou dos servicos associados a Assinatura,
independentemente do efetivo inicio do uso.

Assinatura geral do Sistema e Hospedagem. A Assinatura das licencas do Sistema e a
Hospedagem sdo calculadas por Usuario ativo da Licenciadora. Cada pessoa usando o
Sistema é um Usudrio e a cada pessoa € atribuida uma licenca de uso da Licenca do
Sistema. O valor da Assinatura é multiplicado pelo numero de Usuarios/licencas
contratadas. Poderdo ser cobrados valores diferentes para as Assinaturas das versdes PC
(desktop e notebooks), mobile (smartphones) e Mac OS (Apple Macintosh), com um
Usudrio pagando mais de uma licenca para diferentes plataformas.

13.4.1. Adicdo ou reducdo de Usudrios. Licengas adicionais podem ser contratadas a
gualguer momento e serdo adicionadas ao valor da Assinatura do més
subsequente a sua liberacdo. Redugdes de numero de licengas por Usudrio
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também sdo possiveis, mas mediante acerto de uma penalidade proporcional ao
numero de meses restantes até a préoxima renovacgdo, na forma clausula 14.4.

Assinatura do servico de publicaces. A Assinatura do servico de acompanhamento de
intimacdes e publicacdes sera feito mensalmente de forma avulsa, ndo estando incluso
na Assinatura geral do Sistema. O calculo da Assinatura sera feito por termo de pesquisa,
independentemente do numero de publicagBes capturadas diariamente com o termo
inserido. O preco por termo serd indicado na interface do Sistema, na tela de contratacgao,
e pode mudar de tempos em tempos, sem necessidade de aviso prévio a Licenciada. A
Licenciadora poderd cobrar precos diferentes para certos termos (por exemplo nome de
advogado ou nome de uma parte).

13.5.1. Adicdo ou reducdo de termos. Termos adicionais podem ser contratados a
gualguer momento e serdo adicionadas ao valor da Assinatura do més
subsequente ao inicio do seu acompanhamento. A Licenciada podera alterar a
gualguer momento os termos cadastrados para acompanhamento, sem
necessidade de pagamento de qualguer multa pela redugdo do numero de
termos ou cancelamento do servigco. O valor do termo cancelado ou alterado ser3
cobrado no més seguinte e calculado até o ultimo dia do més em que a reducdo
ou alteracdo foi feita.

Assinatura do servico de andamentos. A Assinatura do servico de acompanhamento de
andamentos de casos nos sites dos tribunais sera feito mensalmente de forma avulsa,
nao estando incluso na Assinatura geral do Sistema. O cdlculo da Assinatura sera feito por
processo ou caso acompanhado, independentemente do numero de andamentos
capturadas diariamente no caso selecionado. O preco por caso serd indicado na interface
do Sistema, na tela de contratacdo, e pode mudar de tempos em tempos, sem
necessidade de aviso prévio a Licenciada. A Licenciadora podera cobrar precos diferentes
para certos casos (por exemplo em sites de tribunais que tenham bloqueio de recaptcha).

13.6.1. Adicdo ou reducdo de casos. Acompanhamento de casos adicionais podem ser
contratados a qualguer momento e serdo adicionados ao valor da Assinatura do
més subsequente ao inicio do seu acompanhamento. A Licenciada poderd alterar
a qualquer momento os casos cadastrados para acompanhamento, sem
necessidade de pagamento de qualquer multa pela redugdo do nimero de casos
ou cancelamento do servico. O valor do caso cancelado ou alterado serd cobrado
no més seguinte e calculado até o ultimo dia do més em que a redugdo ou
alteracdo foi feita.

Assinatura de outros servicos de acompanhamento de casos. A Assinatura de outros
servicos de acompanhamento de casos, como o autopreenchimento dos dados de um
caso, o download dos autos de um processo e o protocolo eletrénico serdo feitos
unitariamente por uso do servico ou até um limite de transag8es, sempre mensalmente
e de forma avulsa, ndo estando incluso na Assinatura geral do Sistema. A Licenciadora
indicara, na tela do Sistema onde o servico pode ser ativado, as condi¢Ges de preco para
a contratacdo do servigo.

Assinatura para uso de Conectores e da API. A Licenciada pagara pelo uso dos Conectores
e das APIs no Sistema proporcionalmente ao uso, tendo como base o nUmero de
operacdes realizadas. Alguns Conectores podem ter um valor fixo mensal total ou por
Usudrio, mas sempre limitado a um nimero maximo de operacdes.

13.8.1. Uso efetivo e célculo do nimero de operacdes. O preco de operacgSes é separado
por Conector ou por AP, pois cada uma tem custos especificos. O custo, por
exemplo, do envio de e-mail é diferente do custo de acesso a base de dados de
enderecos e numeros de CEP dos Correios via APl. Assim, cada vez que uma
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operacao é feita, seu preco é cobrado.

13.8.2. Variacdo no preco por operacdo. O nimero de operagdes pode variar para um
mesmo Conector ou uma mesma API, dependendo do que for demandando e
dos dados trocados.

Assinatura de armazenamento. O limite de armazenamento é de 5GB (cinco Gigabytes)
por Usuario da Licenciada, calculado de maneira cumulativa (por exemplo 10 Usudrios =
50GB). A Licenciadora poderd cobrar valores extras para armazenamentos superiores a
esse limite e para o trafego de dados excessivo (taxa de recuperagao, upload e download
de volumes grandes de arquivo, principalmente imagens e outras midias pesadas).

Preco dos Servicos Especiais. Os servicos especiais estdo sujeitos a cotacdo de precgos
especifica, definida em proposta comercial propria, que ndo se confunde com demais
Assinaturas. A Licenciadora se reserva o direito de alterar os precos dos servigos especiais
a qualguer momento.

Novos servicos. A Licenciadora podera no futuro cobrar por servicos que hoje sdo
gratuitos ou por novos servicos que serdo adicionados ao Sistema. Nesse caso, esse
Contrato serd aditado para refletir as novas regras. Qualquer cobranga sempre serd para
futuro uso, nunca retroagindo. E direito da Licenciada escolher ou n3o contratar
eventuais novos servigcos oferecidos pela Licenciadora.

Contratacdo de servicos adicionais. A contratacdo de novos servicos associados ao
Sistema podera ser feita pela propria interface do Sistema, pelo site da Licenciadora, por
e-mail, telefone ou presencialmente. E dever da Licenciada definir internamente quais
Usudrios podem contratar servicos e iniciar a producdo ou revisdo de Documentos a
partir de diferentes Templates. A contratacdo de um novo servico sera confirmada por e-
mail ou por mensagem dentro do préprio Sistema.

Atrasos no pagamento. Em caso de mora no pagamento das parcelas das Assinaturas e
dos servicos aqui descritos, serd aplicada uma multa moratdéria equivalente a 2% (dois
por cento), juros de mora de 1% ao més pro rata. Essa multa e juros também se aplicam
para Servicos Especiais que sejam contratados a parte, a ndo ser que as Partes tenham
indicado uma regra diferente.

Correcdo monetaria. Se alguma das Assinaturas for recorrente (por exemplo valor por
usuario) para servigos perioddicos, o seu preco sera reajustado anualmente pelo IGP-M da
Fundacdo Getulio Vargas, ou, na falta deste, pelo INPC da Fipe.

Suspensdo dos servicos e cobranca. Se o atraso em qualquer um dos pagamentos de
qualquer Assinatura ou servico, inclusive Servico Especial, ultrapassar 15 (quinze) dias,
poderd a Licenciadora suspender o acesso ao Sistema e qualquer servico associado; se 0
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias poderd a Licenciadora protestar a soma do valor total
das parcelas restantes dos servigos contratados e cobrar judicialmente o valor em aberto.

VIGENCIA DO CONTRATO E RESCISAO

Vigéncia. O presente Contrato vigerd por 12 meses a partir da sua data de assinatura e
poderd ser cancelado ou resilido por qualquer das Partes, com justa causa e
independentemente de qualquer notificagcdo ou aviso prévio na ocorréncia de qualquer
dos seguintes eventos: (a) ndo pagamento dos valores devidos das Assinaturas, dos
Servicos Especiais ou qualquer outro valor devido a Licenciadora por servigos prestados;
(b) se qualquer das Partes deixar de cumprir qualquer das cldusulas ou condi¢cGes deste
Contrato, e ndo sanar tal falha dentro de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento de
notificacdo escrita da outra Parte nesse sentido; ou (c) na ocorréncia de for¢a maior ou
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caso fortuito.

Renovacdo automadtica. Caso nenhuma das partes manifeste o desejo de cancelar o
Contrato no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término do periodo de sua vigéncia,
ele serd automaticamente prorrogado por novos periodos de 12 meses.

Devolucdo de dados em caso de cancelamento. Em caso de cancelamento deste Contrato
por qualguer motivo, a Licenciadora devolvera a Licenciada todo o contetdo da base de
dados que ela mantinha consigo, mediante solicitacdo e autorizagdo da Licenciada para
extracdo desta base de dados.

Cancelamento a qualquer tempo. N3o obstante o previsto nos itens acima, o presente
Contrato também poderad ser resilidido ou cancelado por vontade de qualquer das Partes,
a qualguer tempo, mediante o envio de notificacdo por escrito a outra Parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia, mediante pagamento total dos servicos ja executados e/ou
ja faturados até o término do prazo da notificacdo e penalidade no valor de metade das
parcelas restantes do prazo de vigéncia do Contrato, no caso de cobranca de Assinatura
ou servicos recorrentes mensais. Em caso de redugdo de licencas ou de Assinatura
recorrente no curso do Contrato sem sua rescisao integral, o calculo da penalidade serd
feito proporcionalmente ao nimero de licencas ou proporcionalmente a parte ou valor
da Assinatura cancelada. A Licenciadora poderd oferecer planos “mensais” sem multa a
prevista nesta cldusula em caso de cancelamento ou reducdo, permanecendo apenas a
necessidade de aviso prévio de 30 dias.

RevisGes do Sistema. A Licenciadora podera revisar o Sistema, suas funcionalidades e o
nivel de servico (SLA) a qualquer momento, inclusive removendo funcionalidades ou
reduzindo niveis de servico. Se qualguer uma dessas revisdes materialmente afetar as
funcionalidades, qualidade e quantidade dos servicos esperados e contratados, a
Licenciada podera rescindir a Licenga em até 30 (trinta) dias contados da revisdo que
causou a remocdo ou reducdo, sem incorrer em qualquer multa ou penalidade, porém
mediante o pagamento de todos os servicos utilizados e Assinaturas devidas até a data
da notificacdo de cancelamento.

Sobrevivéncia de certas disposicdes. As Partes reconhecem que os direitos e obrigacGes
referentes aos direitos de propriedade sobre o Sistema, as licencas de uso e suas
limitacGes, a ndo-concorréncia, a confidencialidade, a ndo-recrutamento e as demais
disposicBes gerais (cldusula 17) continuardo a produzir efeitos mesmo apds o
cancelamento, resilicdo ou rescisdo por qualquer motivo deste Contrato.

CONFIDENCIALIDADE

Sigilo das Informacdes Confidenciais. A Licenciadora poderd receber Informacgdes
Confidenciais da Licenciada relacionada com informacGes, casos e/ou de negdcios de
clientes. A Licenciadora concorda que todas as Informacdes Confidenciais da Licenciada
serdo mantidas em estrito sigilo e ndo serdo reveladas a terceiros sem o consentimento
expresso da Licenciada. A manutenc¢do deste sigilo deverd perdurar indefinidamente,
mesmo apos o término deste Contrato.

O que é Informacdo Confidencial. Por Informacgdo Confidencial deve ser entendida toda
e qualquer informacdo, escrita ou verbal, (i) protegida pela relacdo cliente-advogado; (ii)
referente aos documentos, clientes, casos dos advogados envolvidos; e (iii) referente a
situacgdo financeira e rotinas da Licenciada.

Excecdo a confidencialidade. A obrigacdo aqui descrita ndo alcancard qualquer
informacdo que: (i) esteja, ou venha estar acessivel ao publico em geral sem que haja
violagdo das obrigacGes de confidencialidade estabelecidas neste Contrato; (ii) tenha sua
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divulgacdo autorizada pelo detentor original e legitimo da informacdo; (iii) tenha sido
validamente obtida de terceiros; (iv) ja seja do conhecimento da Licenciadora antes de
sua revelagdo pela Licenciada; e/ou (v) a Licenciadora seja compelida a revelar por forga
de Lei. Neste Ultimo caso a Licenciadora devera imediatamente avisar a Licenciada para
que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelagdo. Caso a oposi¢do da
Licenciada ndo seja aceita, a Licenciadora somente podera revelar as informacdes na
exata medida exigida pela Lei.

DISPONIBILIDADE E VALIDADE TECNICA

Disponibilidade e link de internet. O acesso ao Sistema serd feito por meio da internet,
garantindo a Licenciadora o funcionamento do sistema 24 horas por dia, sete dias por
semana por pelo menos 99,5% (noventa e nove e meio por cento) do tempo. A
Licenciadora ndo se responsabiliza pelo servico de acesso a internet da Licenciada. Caso
ocorram interrupgdes atribuiveis a Licenciadora que cortem a transmissdo e impegam o
upload de informacdes dos Usudrios para o servidor e o download do servidor para os
Usuarios, esta interrup¢do ndo poderd exceder 60 (sessenta minutos). Caso ocorram
interrupcBes atribuiveis a Licenciadora que excedam 60 (sessenta) minutos, serdo
concedidos descontos aplicados ao valor mensal pago pela Licenciada, mediante
cdmputo de um crédito que serd calculado de acordo com a seguinte férmula:

Vd =VLx 5N/720

onde Vd = Valor do desconto, VL = Valor da Assinatura do més respectivo, N = Quantidade
de unidades, em periodos de 60 minutos

Validade técnica do Sistema. Como a licenca de uso é de acesso a um conjunto de
programas de computador e servicos associados oferecidos pela internet, os Usudarios
sempre estardo na Ultima versdo disponivel do Sistema disponibilizada pela Licenciadora
para a Licenciada. Caso qualquer parte do Sistema seja oferecida por meio de download
de programa de computador (por exemplo a versdo client para desktops e notebooks), a
validade técnica de cada versdo dessa parte disponibilizada sera de 90 (noventa) dias.

DISPOSIGOES GERAIS

Oferta de servicos de terceiros. O Sistema poderd conter oferta de servigos prestados por
terceiros. Esses servicos podem ser atrelados ao contexto da gestdo de um caso ou
ligados a gestdo financeira da Licenciada. A Licenciadora ndo é a fornecedora desses
servicos anunciados. O Sistema funciona como uma plataforma que fornece espaco no
contexto da gestdo casos e do financeiro para que o prestador de servicos oferte seus
servicos diretamente e a Licenciada e seus Usudrios possam optar por contratar esses
servicos diretamente com o terceiro prestador de servicos.

Comunicacdes. A Licenciadora pode enviar aos Usudrios da Licenciada comunica¢des em
conexdo com o uso do Sistema, da APl e de qualquer servigo associado.

Ndo hd joint venture. A Licenciada serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais dos seus empregados. Para todos os efeitos legais e
contratuais, ndo ha qualquer vinculo empregaticio entre os empregados de uma Parte
em relacdo a outra.

N3o recrutamento. As Partes concordam em ndo ter a seu servico pessoas que tenham
sido funcionarios, consultores ou sdcios da outra Parte ou de seus subcontratados que,
nessa condicdo, tenham participado de trabalhos ligados a este Contrato ou aos Servigos
Especiais, por um periodo de pelo menos 2 (dois) anos apds o seu desligamento da Parte
ou de seus subcontratados, conforme for o caso, a menos que haja consentimento, por
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escrito, da outra Parte.

Execucdo especifica. O cumprimento de quaisquer das obrigagdes aqui previstas também
poderad vir a ser objeto de execuc¢do especifica pela parte credora da obrigacao.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. (A) A LICENCIADORA NAO RESPONDE PELA
ADEQUAGAO DO SISTEMA AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS OU COMERCIAIS DA LICENCIADA,
PELO CONTEUDO POR ELE GERADO E PELO USO QUE OS USUARIOS FIZEREM DAS
INFORMAGOES POR ELE GERADOS, QUE NAO EXIMEM A LICENCIADA DE MANTER UM
CONTROLE DE SUAS ATIVIDADES JURIDICAS, PRAZOS E RESPONSABILIDADES, BEM COMO
DE SUAS ATIVIDADES FINANCEIRAS DE CONTAS A PAGAR, CONTAS A RECEBER,
REMUNERAGOES, FATURAMENTO, REEMBOLSO DE DESPESAS, ESTOQUES E
CONTABILIDADE; (B) MESMO QUE ALGUNS SERVICOS DO SISTEMA CONTENHAM
PARAMETRIZACAO DE RITOS JUDICIAIS, BEM COMO DE FORUNS, ORGAOS DA
ADMINISTRAGAO DIRETA, ORGAOS DE CLASSE E SEUS RESPECTIVOS PROCEDIMENTOS E
RECURSOS, OS USUARIOS DA LICENCIADORA NAO DEVEM SE VALER DESTAS
INFORMAGOES PARA AVALIAR QUAIS SAO 0OS PROCEDIMENTOS, RECURSOS E
INCIDENTES CABIVEIS NOS SEUS PROCESSOS. A LICENCIADORA NAO RESPONDE POR
PERDAS E DANOS E POR QUAISQUER PREJUIZOS DIRETOS OU INDIRETOS CAUSADOS,
SEJAM ELES A PERDA DE UMA DISPUTA, UM ERRO EM TRANSACAO CONTRATUAL OU
RESPOSTA ERRADA A UMA CONSULTA, CAUSADAS POR ERROS DO SISTEMA, DE
INFORMAGOES DE SISTEMAS DE TERCEIROS OU AINDA CAUSADOS POR FALHAS EM
AGENTES DE ANALISE ESTATISTICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE FACAM SUGESTOES
ERRADAS, INCONSISTENTES OU INCOERENTES PARA O USUARIO; (C) O USO DO SISTEMA
NAO EXIME A LICENCIADA DE FAZER BACKUP ROTINEIROS DE SEUS ARQUIVOS E DE ESTAR
PRONTA PARA OPERAR, AINDA QUE POR UM PERIODO LIMITADO, SEM O AUXILIO DO
SISTEMA OU DE ALGUNS DOS SERVICOS DO SISTEMA. A LICENCIADA NAO DEVE CONTAR
COM A DISPONIBILIDADE DO SISTEMA PARA EXECUTAR AGCOES URGENTES OU CUJO
ATRASO POSSAM LEVAR A PERDA DE PRAZOS OU DE NEGOCIOS. A LICENCIADORA NAO
RESPONDE PELA PERDA DE PRAZOS OU POR ERROS TECNICOS QUE POSSAM LEVAR A
FALHAS NA EXECUGAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS, BEM COMO NA ENTREGA DE
PETICOES E OUTROS DOCUMENTOS; (D) O SISTEMA COMO UM TODO, CADA SERVICO DO
SISTEMA, CADA CONECTOR E CADA SERVICO DE APl E ENTREGUE “COMO ESTA” E
QUALQUER USO PELA LICENCIADA DURANTE O PERIODO DE LICENCA SERA POR SUA
CONTA E RISCO. APESAR DE UTILIZAR FERRAMENTAS MATEMATICAS NA GERACAO DAS
SUAS INFORMAGOES, O SISTEMA ESTA SUJEITO A ERROS TECNICOS E HUMANOS, NAO
APENAS DE PROGRAMACAO, MAS TAMBEM DE CONTEUDO E CONCEITUACAO, NAO SE
SUJEITANDO A LICENCIADORA A QUALQUER OBRIGAGAO DE PAGAMENTO DE PERDAS E
DANOS, DIREITOS OU INDIRETOS, DECORRENTES DE FALHAS NA EXECUGAO, PROBLEMAS,
ERROS DE PROGRAMACAO, ERROS DE PROCESSAMENTO, ERROS DE INSERCAO DE
DADOS, PERDAS DE DADOS OU AINDA DECORRENTES DA NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA
OU IMPERICIANO SEU USO; (E) A LICENCIADORA NAO RESPONDE PELA PERDA DE PRAZOS
PROCESSUAIS OU CONTRATUAIS QUE A LICENCIADA EVENTUALMENTE POSSA VIR A
SOFRER NO EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES; (F) A LICENCIADA TAMBEM NAO RESPONDE
POR CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR QUE LEVE A QUALQUER PREJUIZO DIRETO OU
INDIRETO COM A UTILIZAGAO DO SISTEMA.

Clausula penal e perdas e danos. Exceto na hipdtese de haver disposicdo expressa nas
cldusulas deste Contrato, em qualquer outro caso a Parte que infringir alguma disposicdo
contratual estara sujeita ao pagamento de multa compensatéria equivalente aos 4
(quatro) ultimos meses do valor das Assinaturas. No caso de infringéncia das cldusulas
4.1,4.3,4.4,45,46,4.7,4.8,49,4.12,4.13,5.4,7.7,86,9.1,9.2,9.1,173 e 17.4 a
cldusula penal poderd ser acrescida de indenizagdo suplementar por perdas e danos.

Perdas e danos: extensdo da Licenca ao conteddo violador da Licenca. Se a Licenciada ou
seus Usuarios copiar, reproduzir, traduzir, decompor, recompor ou derivar quaisquer das
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funcionalidades ou o cddigo (fonte ou objeto) e estrutura do Sistema, seus Templates e
Componentes, todos os programas de computador que utilizem o cédigo e/ou violem os
direitos autorais dessa Licenca serdo considerados violadores desse Contrato e dos
direitos da Licenciadora.

17.8.1. Concorréncia desleal e contaminacdo do programa que viole a Licenca. O
programa que utilizar indevidamente cddigo objeto desta Licenca (diretamente
por reproducdo do préprio coédigo ou por tradugdo, decomposicdo,
recomposicdo ou derivagao do cddigo) serd considerado como um todo violador
da Licenca e deste Contrato, mesmo que apenas uma parte deste programa
violador tenha sido criado utilizando o cédigo desta Licenca.

17.8.2. Indenizacdo sobre as receitas do programa violador contaminado. Sem prejuizo
das perdas e danos suplementares previstos na clausula 17.8, como indenizagdo
pela violagdo da Licenca, poderad a Licenciadora, para reparacdo de suas perdas e
danos, receber indeniza¢do equivalente a todos os lucros e receitas provenientes
da distribuicdo e do licenciamento do programa violador, incluindo receitas
decorrentes de sublicenciamento. Se a distribuicdo ou licenciamento do
programa violador for gratuita, os as perdas e danos serdo calculados no minimo
baseado nas receitas que poderiam ter sido auferidas pela Licenciadora com o
licenciamento do programa violador.

17.8.3. Direito de cessar a distribuicdo de programas violadores da Licenca. Sem prejuizo
do direito a perdas e danos pela violagdo da Licenca, poderd também a
Licenciadora forcar a retirada de circulacdo e cancelamento de todas as licengas
de uso associadas ao programa violador, mesmo se a licenca for de distribuicdo
gratuita. O autor ndo terd quaisquer direitos sobre a licenca de uso do cddigo do
programa violador.

Cldusula penal em caso de invalidade da limitacdo de responsabilidade. Mesmo nao
respondendo por perdas e danos, lucros cessantes ou prejuizos decorrentes do
funcionamento do Sistema nos termos das cldusulas 6.12, 7.9, 8.8 e 17.6, em caso de
discussdo ou disputa judicial entre as Partes na qual se alegue a invalidade ou a ndo
aplicacdo de cldusula de isencdo de responsabilidade acima, a responsabilidade civil da
Licenciadora sera limitada ao valor pago dos 4 (quatro) ultimos meses de Assinatura em
qualquer hipdtese.

Novacdo, renuncia e invalidade de cldusulas. As Partes reconhecem que: (i) o ndo
exercicio por qualquer das Partes, ou o atraso no exercicio de qualquer direito que seja
assegurado por este Contrato ou por lei, ndo constituird novagdo ou renuncia de tal
direito, nem prejudicard o eventual exercicio do mesmo; (ii) a rendncia, por qualquer das
Partes, de algum desses direitos somente serd valida se formalizada por escrito; e (iii) a
nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais ndo prejudicara a validade
e eficdcia das demais clausulas e do préprio Contrato.

Independéncia de disposicBes. A eventual declaracdo por qualquer Autoridade
Governamental competente de nulidade ou a ineficacia de qualquer das avencas contidas
neste Contrato ndo prejudicara a validade e eficacia das demais, que serdo integralmente
cumpridas, obrigando-se as Partes a envidar seus melhores esforcos de modo a ajustar-
se validamente para obter os mesmos efeitos da avenca que tiver sido anulada ou tiver
se tornado ineficaz.

Contrato Unico e cessdo de direitos. O presente Contrato constitui o Unico e integral
acordo entre as Partes no tocante ao seu objeto. A Licenciada ndo poderd ceder ou
transferir os direitos e obrigacGes relativas ao presente Contrato sem prévia e expressa
anuéncia da Licenciadora. Porém, a Licenciadora poderd ceder ou transferir seus direitos
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e obrigacBes oriundos deste Contrato desde que tal cessdo ou transferéncia nao
prejudigue o uso do Sistema pela Licenciada ou a prestacdo dos Servicos Especiais na
forma originalmente contratada.

Solucdo de disputas. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Sdo Paulo, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes decorrentes
deste Contrato.

Alteracdes nesse Contrato. A Licenciadora pode propor mudangas a este Contrato de
tempos em tempos. Se a Licenciadora fizer altera¢cdes ao Contrato, a Licenciadora
informara a Licenciada disso e enviard e-mail ou solicitara aprovagdo no login do Sistema
para 0s novos termos alterados desse Contrato. Se as alterag®es forem relevantes ou
tenham potencial de causar impacto relevante para a Licenciada, e a Licenciada ndo
concorde com a alteracdo, ela deverd notificar a Licenciadora por e-mail
(suporte@lawsoft.com.br) ou servico de Ajuda no Sistema (se disponivel) em até 20
(vinte) dias da data de aceitacdo dos termos de uso e politica de privacidade desse
Contrato alterados, informando os dados de sua conta e afirmando que ndo aceita as
alteragBes propostas nesse Contrato. Se a Licenciada notificar a Licenciadora nesse
sentido, ela continuara regida pela versdo imediatamente anterior do Contrato ndo
alterado até o término da sua vigéncia. Se a Licenca de uso e os servicos forem renovados
para um novo periodo, entdo eles serdo necessariamente renovados de acordo com os
termos de uso da versdo do Contrato entdo em vigor para os demais licenciados no
momento da renovagdo.
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