POLITICA DE PRIVACIDADE

(v.4.0, atualizada em 8/7/2021)

Obrigado por visitar a Lawsoft. Esta Politica de Privacidade e nossos Termos de Uso e Licenca
regem seu acesso e uso dos servicos e da plataforma da Lawsoft, incluindo quaisquer
informacdes, componentes e servicos associados que fornecemos. Esperamos que que vocé
tire algum tempo para |é-la com atencao.

AO ACESSAR OU UTILIZAR A LAWSOFT, VOCE CONCORDA COM ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE E NOSSOS TERMOS DE USO E LICENCA. SE VOCE NAO CONCORDA COM 0OS
TERMOS DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, VOCE NAO ESTA AUTORIZADO A UTILIZAR A
LAWSOFT PARA QUALQUER FINALIDADE E DEVE DESCONTINUAR SEU USO. ESTA POLITICA
DE PRIVACIDADE SE APLICA A TODOS OS USUARIOS DA LAWSOFT, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, VISITANTES DOS NOSSOS SITES, FORNECEDORES, CLIENTES, USUARIOS DE
SOFTWARE E/OU COLABORADORES DE CONTEUDO.

A Politica de Privacidade utiliza, quando necessario, as mesmas definicdes presentes nos
Termos de Uso e Licenca.

1. INFORMAGCOES COLETADAS

1.1.  Formas pelas quais coletamos informag¢des. Coletamos informac¢des e dados para
desenvolver, operar, proteger, aprimorar e promover a Lawsoft. O tipo de informagdo
que coletamos de vocé depende de como vocé utiliza a Lawsoft e quais informacdes
vocé escolhe fornecer ou disponibilizar para nds. Todas as informagdes pessoais que
vocé fornece devem ser verdadeiras, completas e precisas e vocé deve nos notificar
sobre quaisquer alteragdes em suas informacgdes pessoais. Coletamos suas informacgdes
de duas maneiras: informacdes pessoais que vocé divulga e informacdes coletadas
automaticamente.

1.2.  Informagdes pessoais que vocé divulga para nés. As informacgdes relacionadas a criacdo
de contas ou que de outra forma o identificam como cliente da Lawsoft sdo chamadas
de "Informagdes do Usudrio". As Informagdes do usuario podem incluir certas
“Informacdes de Identificagdo Pessoal”, como seu nome, endereco de e-mail, sexo,
enderego postal e nimero de telefone. Também pode incluir informacgdes de cobranga
de pagamento, como método de pagamento, informacbes de cartdo de crédito e
informacdes de contato. Se vocé se registrar como usuario na Lawsoft, coletamos
informacdes pessoais que vocé nos fornece voluntariamente, como: (a) nome e dados
de contato (nome e sobrenome, endereco de e-mail, endereco postal, nimero de
telefone e outros dados de contato semelhantes); (b) credenciais, incluindo senhas e
informacdes de seguranca semelhantes usadas para autenticacdo e acesso a conta; e
(c) dados de pagamento necessarios para processar seu pagamento se vocé fizer
compras, como o numero do seu instrumento de pagamento (ou seja, nUmero do
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1.3.

cartdo de crédito). Suas informacdes pessoais sdo usadas para oferecer e promover
NOSSOS Servicos, para nos comunicarmos com vocé e para informa-lo sobre novos
desenvolvimentos da Lawsoft.

1.2.1. InformacSes de pagamento. Todos os dados de pagamento sdo armazenados
por nosso processador de pagamento e nao em qualquer servidor ou banco de
dados gerenciado pela Lawsoft.

Informacdes coletadas automaticamente. Coletamos automaticamente certas

informacdes quando vocé visita, utiliza ou navega pela Lawsoft.

1.3.1. Informacdes de uso e dispositivo. As informagdes coletadas ndo revelam sua
identidade especifica (como seu nome ou informacdes de contato), mas podem
incluir informagdes de uso e dispositivo, como endereco IP, software e hardware
que vocé usa (como tipos de navegador, sistemas operacionais, ISPs, tipo de
plataforma, dispositivo tipo, identificadores de dispositivos méveis como marca
e modelo, operadora de celular), pais, preferéncias de idioma, URLs de
referéncia, paginas ou recursos da Lawsoft utilizados e datas e carimbos de
data/hora associados, termos de pesquisa, links em que vocé clica, se vocé abre
mensagens enviadas para sua conta e outras estatisticas relacionadas ao uso da
Lawsoft.

1.3.2. Informacdes técnicas. Podemos coletar informacdes técnicas, como dados de
armazenamento da web, dados armazenados em caches de dados de
aplicativos e dados fornecidos por pixels da web, cookies e identificadores
anonimos. Utilizamos essas informacdes principalmente para manter a
seguranca e a operacao da Lawsoft e para fins de analise interna e relatorios.
Retemos e podemos utilizar essas informacgdes e dados para examinar e analisar
as tendéncias de uso da Lawsoft e as preferéncias do usuario.

1.3.3. Informacbes analiticas. Utilizamos ferramentas, incluindo ferramentas de
terceiros, para coletar dados analiticos. Algumas dessas informagdes sao
coletadas usando cookies e outras tecnologias de rastreamento, como web
beacons, scripts de reproducdo de sessdo e tecnologias semelhantes
("Tecnologias de Rastreamento”). Também podemos trabalhar com parceiros
terceirizados para empregar tecnologias de rastreamento. Ao utilizar a Lawsoft,
podemos salvar um ou mais cookies em seu navegador. Usamos cookies de
sessao e persistentes para coletar, armazenar e rastrear informagdes e dados
para melhorar sua experiéncia com a Lawsoft. Um cookie de sessdo é aquele
que desaparece depois que vocé fecha o navegador. Um cookie persistente
permanece depois que vocé fecha o navegador e geralmente pode ser
removido. Se vocé preferir ndo aceitar cookies ou de outra forma desejar
desativar nosso uso de tecnologias de rastreamento, consulte a secdo “Ajuda”
apropriada em seu navegador sobre a maneira adequada de modificar suas
configuragoes de cookies. Observe que fazer isso pode impactar negativamente
sua experiéncia com a Lawsoft, pois alguns recursos podem ndo funcionar
corretamente.
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1.3.4. Sites de terceiros e Templates de terceiros. Observe que, ao clicar em links para
sites de terceiros ou ativar servicos agregados de terceiros integrados na
Lawsoft por meio de Conectores, cookies ou pixels podem ser transmitidos para
o navegador do seu computador. A Lawsoft ndo tem controle sobre cookies ou
pixels ou outros dados transmitidos por terceiros. A Lawsoft ndo é responsavel
por nenhum cookie, pixel ou armazenamento de dados em seu computador
acessado por meio de um site, servigo ou aplicagao de terceiro.

Informagdes pessoais que precisam de consentimento. Além do que expressamente
mencionamos nesta Politica de Privacidade, ndo coletamos intencionalmente quaisquer
informagdes ou dados pessoais que precisem de consentimento expresso dos titulares
para serem tratados. O objetivo da plataforma é tratar dados e oferecer servicos que
sejam usados para coordenagdo, controle, analise, visualizagdo e gestdo de casos e
projetos em escritérios de advocacia e departamentos juridicos, com conteudos ligados
a (a)execugdo e cumprimento de contratos e outros negdcios juridicos ou
procedimentos preliminares relacionados a um contrato e outros negécios juridicos do
qual seja parte o titular; (b) exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (c) protecdo de crédito; (d) realizagdo de trabalhos
académicos e estudos; (e) prestagao de servicos publicos (quando a Licenciada for um
orgao da administragdo publica); e (f) cumprimento e analise de obriga¢des legais ou
regulatorias pelos nossos clientes.

Informagdes pessoais que ndo precisam de consentimento. Também podemos coletar
e tratar dados tornados manifestamente publicos pelo titular, por exemplo dados e
informagdes de processos judiciais que ndo correm em segredo de justica, bem como
outras informacgdes que nao sdo consideradas pessoais conforme definido na Lei Geral
de Protecao de Dados e regulamentos aplicaveis.

Informacdes agregadas e anonimizadas. Coletamos automaticamente informacdes e
dados sem identidade pessoal para melhorar a Lawsoft. Podemos coletar informacdes
agregando e tornando outras informac¢des anénimas. O processo de agregacao e
anonimato evita que as informacgdes sejam associadas ou identificadas com qualquer
conta de cliente, usuario ou individuo. Podemos utilizar informagdes agregadas e
andnimas para uma ampla variedade de fins estatisticos e analiticos.

Informacdes de outras fontes. Podemos coletar, também, informacdes de outras fontes,
tais como informacgdes coletadas via API, servicos de automacao de processos robéticos
(Robot Process Automation ou RPA) e bancos de dados externos acessados por casos
automatizados, servicos de publicagdes e andamentos de processos judiciais e
administrativos, bem como servicos de apoio financeiro ao cliente, as quais usamos
para enriquecer e atribuir informacdes nas fichas de caso, de clientes de escritério ou
partes de um processo, em documentos construidos no Sistema, em visGes de
jurimetria ou Bl e para sugerir estratégias e agoes.

COMO UTILIZAMOS AS INFORMACOES QUE
COLETAMOS
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Finalidades da coleta. Utilizamos as informagdes que coletamos para uma variedade de
fins comerciais e como as utilizamos depende do que coletamos e como vocé utiliza a
Lawsoft. Esses objetivos podem incluir:

a. Comunicar, permitir acesso e fornecer a plataforma da Lawsoft para vocé;

b. Responder a suas solicitagdes ou perguntas;

C. Fornecer suporte ao cliente ou assisténcia técnica;

d. Criar ou administrar sua conta;

e. Cobrar vocé pelo uso da Lawsoft;

f. Obter percepc¢des de mercado, maneiras de melhorar a Lawsoft e outras analises

de negocios ou com propdsito de pesquisa;

g. Personalizagdo de ofertas de produtos e servicos existentes e futuros, bem
como personalizagdo outros aspectos da experiéncia de uso com a Lawsoft;

h. Recomendar funcionalidades, recursos, estratégias e produtos e servicos que
podem ser de seu interesse, identificar suas preferéncias, e personalizar sua
experiéncia com os Servi¢os da Lawsoft;

i. Proteger a Lawsoft e nossos sistemas e proteger suas informagdes e dados;

J. Prevencdo a fraudes e para seguranga nos processos de identificacdo e

autenticacdo de cadastro em sistemas;
k. Compartilhamento com terceiros para os fins discutidos na clausula 3.4; e

l. Qualquer finalidade comercial legitima, desde que as informaces sejam
agregadas e anonimas.

Qutras finalidades. Também podemos pedir o seu consentimento posteriormente para
tratar suas informacgdes pessoais para uma finalidade especifica que nao esteja indicada
nessa Politica de Privacidade, situagdo em que pediremos isso expressamente a vocé.
Quando vocé concorda com o tratamento de suas informacdes pessoais para uma
finalidade especifica, vocé pode revogar o seu consentimento a qualquer momento e
nds pararemos de tratar seus dados para essa finalidade especifica.

Lawsoft enquanto controladora de dados. A Lawsoft € controladora somente das
Informagdes do usuario. As informacdes inseridas no Sistema pelo usuario, no contexto
de trabalho e gestdo de casos (judiciais, consultivos ou administrativos), faturamento
de honorarios de um cliente, constru¢do de documentos ou utilizagcdo de servicos, sdo
de seu controle, sendo a Lawsoft nesse caso apenas operadora. Em certos casos, um
servico de terceiro contratado por vocé que esteja conectado por integracdo a Lawsoft
pode agir como controlador dos dados fornecidos a ele pelo usuério, se esse servigo
tratar dados pessoais para outros objetivos além da entrega do servico captura de
informacdes em sites, automacdo de ac¢des de controladoria juridica (legal ops),
dashboards de Bl ou outro servico para o qual ele foi contratado pelo usuério, caso em
que ele legalmente deve informar desse tratamento de dados pessoais e solicitar o seu
consentimento. A Lawsoft pode ser autora de servigos adicionais oferecidos no Sistema,
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mas se isso acontecer identificaremos nossa autoria para que vocé saiba o que estamos
fazendo.

INFORMAGCOES DE IDENTIFICACAO PESSOAL

Uso limitado de informacdes pessoais e revogacdo do consentimento. Podemos utilizar
Informagdes de Identificagdo Pessoal para os fins descritos na cldusula 2.1, mas apenas
na medida necessaria para os fins para os quais vocé nos forneceu as informacdes, para
responder a perguntas ou solicitacdes (incluindo solicitacdes de suporte ao cliente ou
assisténcia técnica), para cumprir nossas obrigacdes de outra forma ou agir de acordo
com nossos Termos de Uso e Licenga, em especial nossa Politica de Uso, para responder
as autoridades policiais ou outras autoridades governamentais e, de outra forma,
utilizar as informagdes consistentes com suas instrugdes para nés (tanto explicitas,
como quando vocé nos contata diretamente com uma solicitagdo, quanto implicitas,
como quando vocé nos contrata para fornecermos a Lawsoft). Se desejar alterar essas
instrucdes, seja por solicitacdao, corrigindo, alterando ou excluindo informacdes que
possamos ter coletado sobre vocé, ou optando por ndo aderir a certas praticas de coleta
de dados, entre em contato conosco em dpo@lawsoft.com.br.

Uso do seu conteddo e anonimizagdo. Ao utilizar a Lawsoft, vocé pode nos fornecer
textos, numeros, imagens, anexos de arquivo e outras informagdes relacionadas aos
casos e projetos em que estiver trabalhando (“Seu Conteudo”). A Lawsoft se reserva o
direito de tornar anonimo o Seu Conteldo para o desenvolvimento de recursos futuros
do produto. Nao obstante qualquer coisa em contrario nesta Politica de Privacidade,
nao utilizaremos ou acessaremos Seu Conteudo, exceto nos seguintes casos:
(a) fornecer os servicos da Lawsoft para vocé; (b) quando fomos forcados a fazé-lo em
resposta a solicitagdes de autoridades governamentais em aplicacdo da lei, regulacao
ou ordem judicial; (c) quando necessario para garantir a estabilidade e a seguranca da
Lawsoft e de nossos sistemas (por exemplo, onde temos motivos para acreditar que um
conteudo especifico esta degradando a estabilidade de nossos servidores); e, quando
necessario, (d) para proteger os direitos, privacidade, seguranga ou propriedade seus,
nossos ou de terceiros. Também podemos analisar metadados relacionados ao Seu
Conteldo, como numero total de registros, tamanho do arquivo, volume de acesso a
API, logs de acesso etc.

Feedback de uso da Lawsoft. Vocé pode nos dar feedback e avaliacdo sobre o site,
Sistema, tarefas e documentos gerados no site da Lawsoft e no Sistema, bem como em
nossas plataformas de midia social e no site de nossos afiliados. Quando vocé publica
um comentario, critica, faz uma contribuicao, sugestdo de melhoria ou avaliacdo da
Lawsoft ou dos servigos e conteudo disponibilizados, chamamos isso de “Feedback”.
Vocé reconhece e concorda que o seu Feedback pode ser exibido em nosso site, nossas
plataformas de midia social e sites de nossos afiliados. Seu Feedback nao se confunde
com o Seu Conteudo. Seu Feedback pode ser exibido em conexdao com seu nome de
usuario e pode ser visto, avaliado e comentado por outras pessoas. Seus comentarios
e contribui¢des sdo gratuitos, voluntarios e publicados por sua conta e risco.
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Como compartilhamos as informac¢des. Podemos compartilhar e divulgar informacées
que coletamos nos seguintes casos:

a. Se vocé nos solicitar ou de outra forma der seu consentimento especifico (por
exemplo, postando Seu Conteudo ou por decisdo sua tornando-o publico);

b. Com fornecedores que contratarmos para oferecer a vocé aspectos da Lawsoft,
como armazenamento de dados, hospedagem e processamento de pagamento;

C. Com provedores de servicos terceirizados que habilitarem certos recursos ou
funcionalidades da Lawsoft que vocé solicitou;

d. Com os fornecedores que contratarmos para nos ajudar a obter insights e
analises sobre como a Lawsoft é usado e como pode ser melhorado (por
exemplo, podemos utilizar servicos de enriquecimento de dados de terceiros
para combinar as Informacdes de Usuario ou outras Informacbes de
Identificacdo Pessoal que coletamos com informacbes de banco de dados
publicamente disponiveis para se comunicar de forma mais eficaz com vocé);

e. Conforme necessario para cumprir a legislagdo aplicavel, incluindo solicitagdes
governamentais, solicitacdes de aplicacdo da lei e de outra forma para proteger
os direitos, privacidade, seguranca ou propriedade sua, nossa ou de terceiros;

f. Conforme necessario, no caso de uma reorganizagao, fusdo, venda, joint
venture, proposta ou real, cessao, transferéncia, investimento, financiamento ou
outra alienagdo de todo ou qualquer parte dos negdcios, ativos ou acdes da
Lawsoft; e

g. Com terceiros para qualquer finalidade comercial legitima, desde que as
informagdes sejam agregadas e anOnimas.

Como protegemos suas informacgdes. Implementamos medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger as informacdes que coletamos e
armazenamos. Infelizmente, nenhuma medida de seguranca é 100% infalivel e, como
tal, nenhuma rede ou sistema (incluindo o nosso) pode ser garantido como 100%
seguro contra destruicao, perda, alteracdo, divulgacao ndo autorizada ou acesso as
informacdes que coletamos e armazenamos. Se vocé acredita que suas informacdes
podem ndo estar seguras por qualquer motivo, entre em contato conosco
imediatamente em dpo@lawsoft.com.br.

Gerenciando suas informacdes. Vocé tem muitas opcdes para acessar as informagdes
que coletamos sobre vocé e sobre como utilizamos ou divulgamos essas informacdes.
A seguir detalhamos muitas dessas opcdes, incluindo como vocé pode exercer os
direitos que possa ter em relacdo as suas informacdes (incluindo Informagdes de
|dentificacdo Pessoal), como vocé pode optar por ndo coletar e utilizar certos tipos de
informacdes para determinados fins (como marketing), e como vocé pode utilizar seu
navegador ou ferramentas de terceiros para desativar certos métodos de coleta (como
cookies ou tecnologias de rastreamento).

3.6.1. Informagdes que temos sobre vocé. Vocé pode acessar, corrigir, alterar ou
excluir as Informacdes de Usuario e/ou Informacdes de Identificacdo Pessoal
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gue temos sobre vocé, entrando em contato conosco em dpo@lawsoft.com.br.
Se desejar cancelar sua conta, vocé pode fazé-lo através da pagina de sua conta
ou entrando em contato conosco em suporte@lawsoft.com.br. Se vocé fizer
isso, as Informacoes de Identificacdo Pessoal associadas a sua conta serdo
excluidas assim que for razoavelmente pratico ou conforme exigido pela lei
aplicavel. Observe que podemos reter informacdes que de outra forma seriam
excluidas de forma anénima e agregada, em cdpias arquivadas ou de backup
conforme exigido de acordo com as obrigagdes de retencao de registros ou de
outra forma conforme exigido por lei.

Informacdes coletadas para fins de marketing. Podemos utilizar algumas das
informagdes que coletamos para fins de marketing, inclusive para enviar
comunicagdes promocionais sobre novos recursos da Lawsoft. Se vocé desejar
parar de receber essas comunica¢des ou optar por ndo utilizar suas informacdes
para esses fins, siga as instrucdes de cancelamento clicando em "Cancelar
inscricdo” (ou linguagem semelhante de cancelamento) nessas comunicagoes.
Vocé também pode entrar em contato conosco em contato@lawsoft.com.br
para cancelar.

Como desativar _cookies. Se vocé preferir ndo aceitar cookies ou desejar
desativar nosso uso de tecnologias de rastreamento, a maioria dos navegadores
e dispositivos modveis permitem que vocé altere suas configuracbes para
notifica-lo quando vocé receber cookies ou outras tecnologias de rastreamento
em uso, e para escolher se deseja aceitar/permitir. A maioria dos navegadores
também permite que vocé desative ou exclua cookies existentes ou rejeite
cookies futuros automaticamente. A desativacao dos cookies pode limitar sua
capacidade de utilizar a Lawsoft.

Outras tecnologias de publicidade. Certas tecnologias de rastreamento que
utilizamos estdo relacionadas a redes de publicidade e, por meio dessas
tecnologias, podemos compartilhar certas informacdes, como enderecos IP.
Nenhuma Informacao de Identificacao Pessoal € compartilhada com essas redes
de publicidade, mas observe que as informagdes que compartilhamos com
essas redes de publicidade podem ser combinadas com outras informacoes
sobre vocé que essas redes podem ter coletado de outras fontes. Vocé pode
cancelar o recebimento de comunicacbes da Lawsoft por meio de links
fornecidos em comunicagdes por e-mail ou atualizando as configura¢des de sua
conta. Se vocé optar por cancelar o uso de suas informacdes para fins de
marketing interno, entre em contato conosco em contato@Ilawsoft.com.br.

COMPONENTES E SERVICOS DE TERCEIROS

Servicos de terceiros e analises. A Lawsoft utiliza servicos de tecnologia de terceiros e

provedores de analise para garantir a entrega confiavel da Lawsoft. Podemos adicionar
ou remover servicos terceirizados e provedores de analise com ou sem aviso prévio.
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Conteudo e dados gerados por terceiros. Os servigos associados ao Sistema podem
exibir conteddo de terceiros licenciados por esses terceiros para a Lawsoft, como
servicos de publicagdes e andamentos de processos, jurisprudéncia, notas de doutrina
e servigos do Sistema ou ainda programas ou servigos de terceiros regidos por outros
contratos de licenca de uso. Esses conteldos sdo de exclusiva responsabilidade da
pessoa ou entidade que os disponibiliza. A Lawsoft pode revisar conteddo de terceiros
para determinar se € ilegal ou se infringe nossa Politica de Uso e Politica de Privacidade,
e pode remover ou se recusar a exibir qualquer conteido que razoavelmente acredite
violar nossa Politica de Uso, nossa Politica de Privacidade ou a Lei. Mas isso nado
significa, necessariamente, que a Lawsoft revisard os contelddos, ndo devendo vocé ou
qualquer Usuario presumir ou esperar que a Lawsoft tome qualquer iniciativa de fazer
qualquer tipo de monitoramento de conteldo ou auditoria para conferir se esta
ocorrendo coleta de dados pessoais diretamente no acesso pelo usuario ao Servigo de
Terceiro.

Tratamento de dados. O processamento de dados gerados na gestao de casos pode
incluir métodos automaticos e manuais (humanos) de processamento. Os métodos
automatizados sdo muitas vezes relacionados a e tém o suporte de métodos manuais.
Por exemplo, os métodos automatizados incluem IA (inteligéncia artificial), que
consideramos como um conjunto de tecnologias que permitem que os computadores
descubram, conhecam, detectem e auxiliem na tomada de decisdes para resolver
problemas de maneira semelhante ao que as pessoas fazem. Para compilar, treinar e
melhorar a preciséo dos métodos automatizados de processamento (incluindo a IA),
nossas equipes de Sucesso do Cliente e Desenvolvimento que estejam desenvolvendo
ou dando suporte a vocé podem revisar manualmente algumas das previses e
inferéncias geradas pelos métodos automatizados em relagdo aos dados subjacentes
nos quais as previsdes e inferéncias sdo baseadas.

Links para servicos de terceiros. A Lawsoft oferece links e referéncias a sites e servicos
de terceiros. Esta Politica de Privacidade nao se aplica uma vez que vocé acesse e use
sites e servigos de terceiros; a politica de privacidade e os Termos de Uso e Licenga do
terceiro aplicam-se neste caso. Lawsoft ndo tem nenhuma responsabilidade pela coleta
ou uso de informag¢des ou dados que vocé fornece a sites ou servicos de terceiros.
Lawsoft ndo assume nenhuma responsabilidade pela divulgacao de informagdes
pessoais, dados e contelido a terceiros. E sua responsabilidade revisar as politicas de
privacidade e os Termos de Uso e Licenga para sites e servicos de terceiros antes de
acessar, utilizar ou fornecer informacdes pessoais, dados e contelddo. O uso de sites,
produtos e servicos de terceiros é de sua responsabilidade.

DISPOSICOES GERAIS

Contas inativas. Contas que fiquem mais de 180 dias sem acesso poderdo ser
consideradas inativas. A Lawsoft se reserva o direito de excluir dados de contas inativas.
A Lawsoft nao tem obrigagdo de reter nenhum dado ou informagéo de usuarios para
além do periodo de retengao definido pelo préprio usuario ou apds o cancelamento
dos servi¢os e/ou inativacdo da conta. Dados anénimos ou dados que nao sejam
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classificados como dados pessoais poderdo ser retidos indefinidamente mesmo apos a
inativacao de uma conta.

Auditoria e coleta de métricas de uso. A Lawsoft podera fazer auditorias rotineiras
relativas ao uso, distribuicdo e licenciamento do Sistema, para validar se o uso esta de
acordo com as licencas de uso contratadas, suas respectivas Assinaturas e pagamentos.
As métricas de uso serao relacionadas apenas ao niumero de usuarios ativos, volume
de tarefas e trabalhos criados e concluidos, bem como volume de consumo de API,
consumo de agdes inteligentes e consumo de Servicos de Terceiros. Os resultados
dessa auditoria de uso do Sistema poderao ser disponibilizados no todo ou em parte
na interface do proprio Sistema para usudrios autorizados da conta.

Transferéncia de Dados Internacional. Alguns de seus dados, ou todos eles, poderao
ser transferidos para o exterior, por exemplo quando sdo armazenados pela Lawsoft
em servidores de computacao em nuvem localizados fora do Brasil. Para isso, a Lawsoft
observa todos os requerimentos estabelecidos pela legislagdo vigente e adota as
melhores praticas de seguranga para garantir a integridade e confidencialidade dos
seus dados. Os dados recolhidos pela Lawsoft podem ser armazenados e processados
na sua regido (se vocé estiver acessando a Lawsoft de fora do Brasil), nos Estados
Unidos da América, no Brasil e em outro pais/regido em que a Lawsoft, suas afiliadas,
subsidiarias ou fornecedores de servico disponham de instalagdes.

5.3.1. Critérios para transferéncia de dados do Brasil. A Lawsoft podera transferir
dados de clientes do Brasil para outros paises para tratamento e
armazenamento desde que, alternativamente: (a) o pais seja classificado como
tendo um nivel adequado de protecéo de dados atribuido pela ANPD (Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados) ou a transferéncia seja autorizada pela ANPD;
ou (b) enquanto ndo houver lista de paises de nivel adequado divulgada pela
ANPD, poderao ser feitas transferéncias para tratamento somente para os
Estados Unidos da América ou pais que seja classificado pela Comissao
Europeia, por meio de uma decisdo de Adequagdo, como pais de nivel
adequado aos critérios da GDPR (Regulamento Geral de Protecao de Dados da
Unido Europeia).

Suboperadores de dados. Quando implantamos subcontratados ou suboperadores
(também chamados de subprocessadores) para executar trabalhos que exijam acesso
aos seus dados (por exemplo empresas de servigos de data center e processamento de
dados na nuvem como Microsoft Azure ou Amazon Web Services), eles podem executar
apenas as fun¢des que a Lawsoft os contratou para fornecer, e eles estdo vinculados
aos mesmos compromissos contratuais de privacidade que a Lawsoft faz a vocé. A
Lawsoft identifica todos os subprocessadores autorizados, que foram auditados contra
um rigoroso conjunto de requisitos de seguranca e privacidade com antecedéncia.

Criancas. Lawsoft ndo é direcionado a criancas menores de 18 anos. Nao coletamos
intencionalmente quaisquer informacdes ou dados de menores. Ao utilizar a Lawsoft,
vocé declara que tem pelo menos 18 anos de idade. Se soubermos que coletamos
Informacdes de Identificacado Pessoal de uma crianca ou menor de 18 anos, tomaremos
as medidas cabiveis para excluir essas informagdes de nossos arquivos o mais rapido
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possivel, exceto se as informagdes colocadas no contexto de atendimento e
acompanhamento de um caso judicial ou consultivo manejado por um advogado
envolvendo como parte uma pessoa menor de idade. Entre em contato conosco em
dpo@lawsoft.com.br se vocé acredita que temos qualquer informacdo de ou sobre uma
crianca com menos de 18 anos fora desse especifico contexto.

Dados de contato para distribuidores de conteudo. Se vocé for um desenvolvedor de
aplicativos parceiro, vocé concorda que a Lawsoft exiba publicamente na Loja o
endereco de e-mail que vocé fornecer para fins de suporte ao cliente.

Atualizacbes da Politica de Privacidade. A Lawsoft podera revisar a Politica de
Privacidade de tempos em tempos. Se uma revisao for material, conforme determinado
exclusivamente por nés, iremos notifica-lo, por exemplo, por e-mail ou no login do
Sistema. A versdo atual sempre sera publicada em nossa pagina de Politica de
Privacidade.

Informacgdes de contato. Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade,
entre em contato conosco em dpo@l|awsoft.com.br.
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